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1) Contexto

Este capitulo estabelece as bases para a andlise ao explorar o enquadramento do
setor TICE em Portugal. Comeca por examinar em detalhe a posicao atual do setor
TICE no pais, considerando a sua dimensao, crescimento e principais caracteristicas.

E em seguida, destaca a natureza estratégica e a importancia econdmica desse setor
para Portugal, identificando as suas contribuicGes para o crescimento, a
competitividade e a criacdao de emprego.

Além disso, apresenta de forma sucinta os objetivos especificos deste estudo, que
visam compreender a dindmica da especializacdo produtiva e tecnoldgica no setor
TICE e fornecer insights valiosos para informar politicas e estratégias de
desenvolvimento.

1.1) Enquadramento do Setor TICE

O setor das Tecnologias da Informag¢do, Comunicagao e Eletrénica (TICE) abrange uma
ampla gama de subsetores relacionados com tecnologia e comunicagao, sendo os
mais comuns:

e Desenvolvimento de Software: Este subsetor envolve o desenvolvimento e
manutencdo de software, incluindo aplicacdes méveis, aplicacdes web, sistemas
operacionais, software empresarial, entre outros.

e Tecnologia da Informagao (TI) e Servicos de Consultoria: Este subsetor abrange
servicos de consultoria em TI, gestdo de projetos, andlise de sistemas,
infraestrutura de TI, seguranca da informacdo, suporte técnico, entre outros.

e Aparelhos e Equipamentos para Comunicagoes: Este subsetor compreende a
fabricagdo de equipamentos telefénicos e equipamentos para transmissdo de
dados utilizados para transferir eletronicamente sinais através de fios, do ar (ex:
transmissdo de radio e televisdo e equipamentos de comunicagdo sem fio).

e Telecomunicagles: Este subsetor estd relacionado com as telecomunicagdes,
incluindo redes de telecomunicacgdes, infraestrutura de comunicacdo, servigos de
telefonia fixa e mével, banda larga, fibra dtica, entre outros.

e Componentes Eletronicos e Placas de Circuitos Eletronicos: Este subsetor
compreende a montagem de componentes em circuitos impressos e o fabrico de
semicondutores e outros componentes para aplicacbes eletrdnicas,
nomeadamente, condensadores e resisténcias, microprocessadores, conectores,
circuitos integrados, placas de circuitos impressos com e sem componentes,
wafers, semicondutores acabados ou semiacabados, componentes de
visualizacdo (plasma, polimero, LCD), diodos emissores de luz (LED), entre outros.

e Eletrénica de Consumo: Este subsetor abrange a producdo e venda de dispositivos
eletrénicos de consumo, tais como smartphones, tablets, computadores,
televisdes, equipamentos de dudio, camaras, entre outros.
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e Hardware de Computadores: Este subsetor envolve o design, fabrico e
distribuicdo de sistemas informaticos, componentes (como processadores,
memoaria e armazenamento), periféricos (como teclados, ratos e impressoras) e
outros dispositivos relacionados.

PORTUGUESE
HUBICT
quality technology
e Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao (TIC) Empresarial: Este subsetor
envolve solucbes de software e hardware especificas para empresas, como

sistemas de gestdo empresarial (ERP), sistemas de gestdo de relacionamento com
o cliente (CRM), servidores, armazenamento de dados, virtualizacdo, entre outros.

e Ciberseguranca: Este subsetor esta focado na protecdo de sistemas, redes e dados
contra ameacas cibernéticas, envolvendo medidas de prevencdo, detecdo e
resposta a ataques informaticos.

¢ Internet das Coisas (loT): Este subsetor abrange a interconexdo de dispositivos
fisicos através da internet, permitindo a comunicacdo e troca de dados entre eles.
Inclui dispositivos inteligentes, sensores, sistemas de automacdo residencial e
industrial, entre outros.

¢ Inteligéncia Artificial (1A): Este subsetor envolve o desenvolvimento e aplicacdo
de técnicas de inteligéncia artificial, incluindo aprendizagem automatica,
processamento de linguagem natural, visdo computacional, reconhecimento de
padrGes, entre outros.

1.2) Natureza Estratégica e Importancia Econdmica do Setor TICE para
Portugal

O setor TICE desempenha um papel crucial na economia, contribuindo
significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) e a geracdo de empregos. O
setor é responsavel por impulsionar a transformacgao digital e a moderniza¢ao dos
diversos pilares da economia portuguesa. Através do uso de tecnologias avancadas,
como a inteligéncia artificial, computacdo em nuvem, Internet das Coisas (loT) e a
andlise de dados, o setor TICE capacita as empresas a melhorarem a eficiéncia
operacional, a inovarem nos seus produtos e servigos, e a alcangarem uma maior
competitividade nos mercados globais.

Além disso, o setor TICE desempenha um papel importante na atra¢ao de
Investimento Direto Estrangeiro (IDE) para Portugal. A reputagdo do pais como um
hub tecnoldgico e a sua mao de obra qualificada tém atraido empresas internacionais
que procuram estabelecer operagdes no pais. Isso ndo sé impulsiona a economia
portuguesa, mas também promove a transferéncia de conhecimento e a
colaboragao entre empresas locais e estrangeiras.

Em termos de importdncia econdmica, o setor TICE é um dos principais
impulsionadores do crescimento econémico de Portugal. Contribui para a criagdo
de empregos altamente qualificados, com saldrios acima da média, o que beneficia
a economia e a qualidade de vida dos trabalhadores. Além disso, o setor TICE tem um
impacto significativo nas exportagbes portuguesas, uma vez que as empresas de
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tecnologia e servicos digitais tém uma presenca global e comercializam os seus
produtos e servicos em diferentes paises.

PORTUGUESE A importancia econdmica do setor TICE também esta relacionada com a sua

!:liyw%»LCT capacidade de impulsionar a inovagao e a criagdao de novas empresas. O setor TICE
é conhecido pela sua dinamica e pela rdpida adocao de novas tecnologias, o que cria
um ambiente favoravel ao surgimento de startups e ao desenvolvimento de
solugdes inovadoras. Isso estimula o empreendedorismo e contribui para a
diversificagdao da economia portuguesa.

Contribuicdo para o PIB e Criacdo de Empregos

e Em relacdo ao PIB, o setor TICE tem apresentado um crescimento sélido nos
ultimos anos, representando uma parcela substancial da economia portuguesa.
As atividades relacionadas com as tecnologias, como o desenvolvimento de
software, a prestacdo de servigos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, e
a producdo de equipamentos eletrdnicos, contribuem de forma significativa para
a criagdo de riqueza no pais. O investimento em infraestruturas tecnoldgicas e a
adocdo de solucGes digitais pelas empresas tém impulsionado o crescimento do
setor e a sua contribui¢do para o PIB.

e Além disso, o setor TICE desempenha um papel importante na gera¢dao de
empregos em Portugal. Empresas de tecnologia e servigos digitais tém uma
procura crescente por profissionais altamente qualificados, como
programadores, engenheiros de software, analistas de dados e especialistas em
ciberseguranca. A criacdo de empregos diretos nessas areas contribui para o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e o aumento da empregabilidade
dos trabalhadores portugueses.

e Além dos empregos diretos, o setor TICE também tem um impacto significativo na
geracdo de empregos indiretos em toda a economia. A digitalizacao de
diferentes setores, como a industria, os servigos financeiros, o comércio e o
turismo, cria oportunidades de emprego em areas relacionadas com a tecnologia,
como suporte técnico, consultoria, marketing digital e gestao de dados. Esses
empregos indiretos contribuem para o desenvolvimento de competéncias digitais
em diversos setores e para a modernizagcao da economia portuguesa.

Investimentos e Exportagdes

e Osinvestimentos no setor TICE em Portugal tém sido significativos, tanto por parte
de empresas nacionais como por investidores estrangeiros. O pais tem atraido um
numero crescente de empresas de tecnologia e startups, impulsionadas pelo
ambiente favordvel para o desenvolvimento de negécios inovadores. O governo
portugués tem implementado politicas de apoio e incentivos fiscais para atrair
investimentos no setor, resultando em um aumento dos investimentos diretos
nacionais e estrangeiros.

e Os investimentos nacionais no setor TICE s3o essenciais para promover o
desenvolvimento tecnoldgico e impulsionar a inovagdo. Empresas portuguesas
tém investido em investigagao e desenvolvimento, bem como na criagdo de
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produtos e servigos digitais. Esses investimentos contribuem para o crescimento
e a competitividade do setor, estimulando a criacdo de empregos qualificados e o
fortalecimento da economia nacional.

PORTUGUESE
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e Além dos investimentos nacionais, Portugal tem sido cada vez mais atraente para

investidores estrangeiros no setor TICE. Empresas multinacionais tém
estabelecido centros de desenvolvimento, centros de servicos partilhados e
unidades de I&D em Portugal, aproveitando a expertise local, os talentos
qualificados e os beneficios econdmicos oferecidos pelo pais. Esses investimentos
estrangeiros tém contribuido para a transferéncia de conhecimento, o
desenvolvimento de competéncias e a internacionalizacdo das empresas
portuguesas.

e As exportacdes de produtos e servicos relacionados com TICE também
desempenham um papel relevante no equilibrio econdmico de Portugal. O pais
tem sido capaz de posicionar-se como um fornecedor competitivo de servigos
de tecnologia da informagdo, desenvolvimento de software, consultoria em
tecnologia e solugbes digitais. As exportacdes desses produtos e servicos tém
crescido consistentemente, gerando receitas e contribuindo para o saldo da
balan¢a comercial do pais.

Inovagdo e Competitividade

e O setor TICE desempenha um papel fundamental no impulsionamento da
inovacdo e competitividade em Portugal. Com uma comunidade empresarial
vibrante e um ecossistema empreendedor em crescimento, o pais tem visto o
surgimento de diversas empresas e startups locais que estdo a liderar avangos
tecnoldgicos e a promover a transformacdo digital em diferentes setores da
economia.

e Um exemplo é o setor das fintechs, no qual empresas portuguesas estdo a
revolucionar a forma como os servigos financeiros sdo prestados. Startups como
a Seedrs, a Coverflex, a Goparity, a Raize a eSolidar estao a oferecer solugées
inovadoras no campo dos pagamentos, crowdfunding e plataformas de
investimento, promovendo a inclusdo financeira e a democratizagdo do acesso a
servigos financeiros.

e No campo da saude digital, empresas como a SWORD Health, a HeartGenetics, a
TonicApp, ou a HopeCare estdo a utilizar tecnologias avangadas, como
inteligéncia artificial e analise de dados, para melhorar o diagndstico, tratamento
e monitorizacdo de condigdes médicas. Adicionalmente, a Unbabel lidera uma
agenda mobilizadora na drea da Inteligéncia Artificial. Estas empresas estdo a
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes e para a eficiéncia
dos sistemas de saude.

e No setor de energia renovavel, empresas como a EDP, a Greenvolt ou a Copérnico
e colabs como o WavEC Offshore Renewables estdo a impulsionar a inovac¢ao na
drea das energias limpas. Essas empresas estdo a desenvolver solugbes
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tecnoldgicas avangadas para a producdo de energia edlica offshore, contribuindo
para a transicdo energética e para a redugao das emissdes de carbono.

PORTUGUESE
HUB ICT

Além disso, como ja referido anteriormente, Portugal tem sido um ponto de
atracdo para empresas tecnoldgicas internacionais que estabelecem operacdes
no pais. Gigantes da tecnologia, como a Google, a Microsoft, a Fujitsu, a Nokia, a
Siemens e a Bosch, tém centros de desenvolvimento em Portugal, aproveitando
o talento local e contribuindo para a transferéncia de conhecimento e tecnologia.

quality technology

e Essas empresas e startups estdao a impulsionar a inovagao e a competitividade em
Portugal, colocando o pais no mapa global das tecnologias disruptivas. Com o
seu expertise, estdo a desenvolver solucdes inovadoras, melhorando a eficiéncia
dos processos, criando produtos e servicos, e promovendo a adoc¢do de
tecnologias avangadas em diferentes setores da economia.

Papel do Governo e Politicas de Apoio

e O governo portugués tem adotado politicas e iniciativas estratégicas para
promover o desenvolvimento e crescimento do setor TICE em Portugal.
Reconhecendo a importancia desse setor para a economia do pais, varias medidas
tém sido implementadas para impulsionar a inovacdo, atrair investimentos e
capacitar profissionais.

e Uma das principais iniciativas é a criagao de infraestrutura tecnolégica adequada.
Portugal tem investido na melhoria da infraestrutura de telecomunicag¢des, com
a implementacdio de redes de banda larga de alta velocidade e o
desenvolvimento de parques tecnoldgicos. Essas medidas visam garantir a
conectividade e a disponibilidade de recursos tecnoldgicos necessdrios para
impulsionar o setor TICE.

e Além disso, o governo tem incentivado a formagao e capacitagao de profissionais
no setor. Foram criados programas de educag¢ao e formagao voltados para areas-
chave do TICE, como programacao, analise de dados, ciberseguranca e inteligéncia
artificial. Essas iniciativas visam suprir a procura por competéncias técnicas e
impulsionar a empregabilidade no setor.

e No ambito fiscal, o governo portugués tem implementado incentivos para atrair
investimentos no setor TICE. Isso inclui beneficios fiscais para empresas que
investem em I&D, isen¢des fiscais para startups e programas de financiamento
publico para incentivar o empreendedorismo e a inovacdo.

e Qutra iniciativa relevante é a criagdo de ecossistemas de inovagao e
empreendedorismo. O governo tem promovido o desenvolvimento da Rede
Nacional de Test Beds, e apoiado a criagcdao de incubadoras de startups, parques
tecnoldgicos e espagos de coworking, que fornecem infraestrutura, apoio técnico
e networking para empresas e empreendedores do setor TICE. Esses ambientes
promovem a colaboragdo, o intercambio de conhecimento e o desenvolvimento
de negdcios inovadores.

Cofinanciado por:

iNOVA Z Fraunhofer —
PORTUGAL C@MPE-OFEO "'2020

de D imenta Regional

REDE DE INOVAQAO EM AVEIRO




Portuguese HUB ICT_Project

e Além disso, o governo tem procura estabelecer colaboragdes com universidades
e centros de I&D para fomentar a investigacdo e a transferéncia de conhecimento
para o setor TICE. Essas parcerias visam criar um ambiente propicio a inovacao,
estimulando a colaboragdo entre academia e industria.

PORTUGUESE
HUB €T

Cluster e Ecossistema Tecnolégico

e Portugal possui um ambiente de cluster e um ecossistema tecnoldgico vibrante,
onde empresas, universidades, centros de I&D, incubadoras e aceleradoras
interagem para impulsionar o setor TICE. Esse ecossistema promove a
colaboracao, a partilha de conhecimento e a inovacao, fortalecendo o crescimento
e a competitividade do setor.

e No ambito empresarial, existem varias empresas de tecnologia e startups que
operam em diferentes subareas do TICE, como desenvolvimento de software,
solucdes de inteligéncia artificial, ciberseguranca, e-commerce, entre outros.
Essas empresas muitas vezes trabalham em estreita colaboragdo com
universidades e centros de I&D, visando a transferéncia de conhecimento e a
aplicac¢ao pratica de resultados de investigacdo.

e As universidades desempenham um papel fundamental no ecossistema
tecnoldgico, formando profissionais qualificados e conduzindo investigagoes
inovadoras. Muitas instituicbes de ensino superior possuem parcerias com
empresas do setor TICE, promovendo a colaboragao em projetos de investiga¢ao
e desenvolvimento. Além disso, as universidades também oferecem programas
de empreendedorismo e apoio para startups, incentivando o surgimento de novos
negdcios tecnoldgicos.

e Os centros de investiga¢ao e inovagao em Portugal tém sido fundamentais para
impulsionar o avanco tecnoldgico no setor TICE. Esses centros desenvolvem
investiga¢des de ponta em dreas como inteligéncia artificial, Big Data, Internet
das Coisas, entre outras. A interacdo entre esses centros, empresas e
universidades contribui para a transferéncia de conhecimento, a realiza¢cdo de
projetos conjuntos e a formagao de parcerias estratégicas.

e No ecossistema tecnoldgico portugués, as incubadoras e aceleradoras
desempenham um papel importante no apoio ao crescimento de startups e no
fomento do empreendedorismo. Essas instituicdes oferecem suporte em termos
de infraestrutura, mentoria, networking e acesso a financiamento, auxiliando as
startups a desenvolverem seus produtos e servigos e a se tornarem empresas
bem-sucedidas no setor TICE.

e Além disso, eventos e conferéncias relacionados com o setor TICE sdo realizados
regularmente em Portugal. Esses eventos reunem  profissionais,
empreendedores, investidores e especialistas do setor, oferecendo
oportunidades para networking, partilha de conhecimento e identificacdo de
novas tendéncias e oportunidades de negdcio.
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Spillovers e Digitalizagdo de Setores Tradicionais

e O setor TICE desempenha um papel fundamental na digitalizacdo de setores
PORTUGUESE tradicionais da economia portuguesa, trazendo inimeros beneficios para essas
HUBICT S . o . .
qualty technolegy industrias. Um dos setores que tem sido significativamente impactado é o
turismo. Através de plataformas de reserva online, aplicagdes mdveis de guias
turisticos e solugdes de realidade virtual, o setor TICE estd a melhorar a
experiéncia dos turistas, permitindo uma reserva mais facil de alojamento,
transporte e atividades, além de proporcionar informa¢des mais detalhadas e
interativas sobre destinos turisticos.

A empresa Parques de Sintra, responsavel pela gestao e preservagao dos Parques
e Palacios de Sintra adotou a digitalizacdo para melhorar a experiéncia dos
visitantes. Implementaram sistemas de bilhética online, aplicagbes moéveis e
informacgGes em tempo real para os visitantes, tornando mais facil a visita aos
locais histdricos.

e Na industria, a adogao de tecnologias como a Internet das Coisas (loT) e a
automacdo tem impulsionado a transformacdo digital. A implementagdo de
sensores inteligentes em equipamentos e linhas de produgdao permite a
monitorizagdo em tempo real, otimizando processos, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia. Além disso, a utilizagao de analise de dados avang¢ada
possibilita uma melhor compreensdao dos padrdes de producdo, permitindo
tomadas de decisdo mais informadas.

No setor dos moldes, as TICE contribuem para a sua modernizacdo e
competitividade através da adogdo de solugdes tecnoldgicas avancadas, como a
modelagdo 3D, simulagdes virtuais e sistemas de gestao integrados. A utilizacdo
de software especializado e equipamentos avancados, como impressoras 3D,
permite a criacdo de moldes mais complexos, precisos e eficientes, reduzindo o
tempo de produg¢ao e minimizando erros. Além disso, a digitalizagdo proporciona
a automatizac¢do de tarefas, melhorando a produtividade e reduzindo custos. A
interligagao de sistemas, através de tecnologias de conectividade e Internet das
Coisas (loT), permite um controlo em tempo real da produgdo, facilitando a
tomada de decisGes e a melhoria continua dos processos.

A Moldes RP é um exemplo de uma empresa da industria dos moldes que
beneficiou da digitalizacdo, utilizando tecnologias de impressdao 3D e modelagdo
computacional avangada para criar moldes personalizados para a industria de
transformacgao de plastico.

A Joaquim M. S. Moreira, da industria dos moldes, investiu na digitalizacdo dos
seus processos de design e fabrico de moldes. Utilizam software avangado de
modelagdo 3D e simulagao para otimizar o design e a produgao, reduzindo custos
e prazos de entrega.

A Polisport, empresa lider na industria de plasticos, adotou a digitalizagdo em
varias dareas, desde o design de produtos até a gestao de cadeia de
abastecimento. Eles utilizam a tecnologia para desenvolver e fabricar
componentes inovadores para bicicletas e motos.
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No setor téxtil, as TICE desempenham um papel fundamental na digitaliza¢ao,
impulsionando a modernizacdo e competitividade dessa industria. Através da
aplicacdo de solugdes tecnoldgicas avangadas, como a automacgao de processos,
analise de dados e Internet das Coisas (loT), as empresas téxteis em Portugal
podem otimizar as suas operag¢oes, aumentar a eficiéncia produtiva e melhorar
a qualidade dos produtos. Além disso, o setor TICE oferece ferramentas
inovadoras para a gestio de cadeias de fornecimento, rastreabilidade de
produtos, comércio eletrénico e marketing digital, permitindo as empresas
téxteis portuguesas alcangar novos mercados, fortalecer a relagdo com os
clientes e impulsionar as exportagées.

A Calvelex integrou a digitalizacdo em varias fases da sua produgdo, desde o
design até a producio e distribui¢do. Através do uso de tecnologia de CAD/CAM
(Computer-Aided Design/Computer-Aided Manufacturing), conseguiu otimizar os
seus processos e melhorar a qualidade dos produtos.

A Riopele investiu na digitalizacdo para melhorar a eficiéncia da producao,
utilizando sistemas de monitorizagdo em tempo real e automacgdo para controlar
o processo de producdo e garantir a qualidade dos seus tecidos.

No setor da saude, a digitalizacdo tem promovido avancos significativos. A
utilizacdo de registos eletrénicos de saude, telemedicina e dispositivos médicos
conectados permite um acompanhamento mais eficiente dos pacientes,
possibilitando a monitorizagdo remota de condicoes médicas e a prestagao de
cuidados de satde mais personalizados. Isso ndo s6 melhora a qualidade de vida
dos pacientes, mas também otimiza o trabalho dos profissionais de saude.

O Grupo Luz Saude, uma das maiores redes hospitalares em Portugal, operando
uma variedade de hospitais e clinicas médicas em todo o pais, oferecendo uma
gama completa de servicos de saude, desde consultas médicas até cirurgias
especializadas. A digitalizagdo desempenhou um papel importante na gestao de
pacientes, registos médicos eletrénicos e na melhoria dos cuidados de satide.

O Grupo José de Mello Saude, gere vérios hospitais privados, incluindo o Hospital
CUF, tendo implementado tecnologias avangadas para melhorar o atendimento
ao paciente, incluindo o acesso a informagdes médicas online e agendamentos
de consultas digitais.

A agricultura também tem sido alvo de transformacao digital. Através da aplicacdo
de tecnologias como sensores de solo, drones agricolas e sistemas de irrigagao
inteligente, os agricultores podem monitorizar com precisdo as condigées do solo
e das culturas, otimizando a produgdo e reduzindo o consumo de recursos
naturais. Além disso, a utilizagdo de andlise de dados permite uma gestao mais
eficiente da cadeia de abastecimento e a tomada de decisdes baseada em dados.
A Sogrape Vinhos, uma das maiores empresas produtoras de vinho em Portugal e
uma das lideres mundiais na industria do vinho, tem utilizado a digitalizacdo para
melhorar a gestao das vinhas, monitorizando o solo e as condigcoes
meteorolégicas em tempo real. Isso permite uma colheita mais eficiente e a
producao de vinhos de alta qualidade.

A Herdade do Esporao, uma conhecida produtora de vinho e azeite, tem adotado
a digitalizacdo para otimizar a gestao das suas planta¢ées de vinha e olival.
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Através de sensores e analise de dados, conseguem monitorizar as condi¢des do
solo e airrigagdo, garantindo uma produgao sustentavel e de alta qualidade.

e Esta transformagdo digital traz beneficios significativos para a economia
portuguesa. Aumenta a eficiéncia dos setores tradicionais, reduz os custos de
producdao, melhora a qualidade dos produtos e servicos, e impulsiona a
competitividade global. Além disso, a digitalizacdo cria oportunidades de negécio
e emprego, impulsionando o crescimento econdmico e a inovacao.

1.3) Objetivos do Estudo

O presente estudo insere-se no projeto Portuguese Hub ICT, promovido pela Inova-
Ria e pela Fraunhofer Portugal, que tem como objetivo reforgar a cooperagao
empresarial no sentido da preparagao do tecido setorial das TICE para ganhar
visibilidade e competitividade nos mercados internacionais da Alemanha, Irlanda,
Reino Unido, BeNeLux, Paises Nérdicos, Marrocos e Estados Unidos.

Na Europa, estes paises registam um interesse elevado na importagdo de produtos e
servicos nos dominios da Engenharia Eletrénica e Automacdo, das Ciéncias
Informaticas e da Computacdo, e da Mecanica e Metalurgia. Sdo paises que, de
acordo com o Global Competitiveness Report, representam mercados avangados para
a sociedade de informagao.

P

O objetivo deste estudo é analisar a dindmica e o impacto do setor TICE na
economia portuguesa. Através de uma abordagem abrangente, procura-se
compreender a especializagcdo produtiva e tecnoldgica do setor, identificando seus
principais impulsionadores, desafios e oportunidades.

Além disso, o estudo tem como objetivo fornecer insights valiosos para informar
politicas e estratégias de desenvolvimento, visando fortalecer a competitividade do
setor TICE, impulsionar o crescimento econdmico e promover a inovagao
tecnoldgica em Portugal. Ao explorar a interse¢do entre a economia e a tecnologia,
este estudo procura contribuir para uma compreensao aprofundada do setor TICE e
sua importancia no contexto econdmico do pais.
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2) Enquadramento Econédmico e Especializagao Produtiva

O presente capitulo examina a interagdo entre a economia portuguesa e a
especializagdo produtiva no setor das TICE. Inicialmente, fornece uma visao geral da
economia portuguesa e o seu posicionamento internacional, destacando as
principais caracteristicas e desafios enfrentados. Em seguida, explora as tendéncias
tecnoldgicas globais que influenciam o setor TICE, analisando as inovagles
emergentes e as mudangas estruturais que moldam o ambiente de negdcios. Além
disso, examina as iniciativas governamentais de desenvolvimento tecnoldgico em
Portugal, identificando as politicas e os programas que visam impulsionar a
competitividade e a capacidade de inovac¢do neste setor em particular.
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A economia portuguesa tem registado um crescimento estavel impulsionado pela
recuperacdo econdmica e reformas estruturais. O pais diversificou setores
estratégicos, atraiu investimentos estrangeiros diretos e aumentou as
exportacdes. Setores-chave incluem turismo, industria (téxtil, calcado e
automovel) e agricultura (vinho e azeite). Portugal desempenha um papel ativo no
comércio internacional e, como membro da Unido Europeia e da Zona Euro,
beneficia da integracdo regional. Embora tenha implementado reformas para
melhorar a competitividade, enfrenta desafios na eficiéncia do mercado de
trabalho e sofisticagdo empresarial. O pais procura impulsionar o crescimento,
enfrentando desafios como endividamento publico elevado, baixa produtividade
e envelhecimento da populagao, enquanto aproveita oportunidades na transi¢ao
energética, economia digital e inovagcdo. Para isso, é necessario reduzir o
endividamento, investir em educacdo, promover o envelhecimento ativo,
desenvolver energias renovaveis e fortalecer o setor tecnolégico através da
colaboracdo entre universidades, centros de inovagdo e empresas.

No setor das TICE, Portugal possui uma infraestrutura tecnolégica robusta e amplo
acesso a internet. No entanto, é necessario considerar a adogdo de tecnologias
digitais e a capacita¢do tecnoldgica da forga de trabalho para potenciar ainda mais
o setor no pais. Existem varios aspetos que influenciam a competitividade e as
estratégias no setor TICE em Portugal. A andlise revela forcas como infraestrutura
tecnoldgica avangcada e qualidade dos recursos humanos, fraguezas como
dependéncia de talento estrangeiro e recursos limitados das pequenas e médias
empresas, oportunidades como a aceleragdo da digitalizacdo e investimento em
I1&D, e ameagas como concorréncia global e ciberseguranga.

Com o objetivo de impulsionar o setor TICE em Portugal, o governo portugués
implementou diversas iniciativas de desenvolvimento tecnolégico no pais, como
os Digital Innovation Hubs, e esta envolvido em iniciativas europeias de
desenvolvimento tecnolégico, como o Horizonte Europa. Adicionalmente,
estabeleceu acordos bilaterais com outros paises, como Espanha, Brasil e PALOP,
para promover a cooperagao e o desenvolvimento tecnoldgico, especialmente
nesse setor.
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2.1) Visao Geral da Economia Portuguesa e Posicionamento Internacional

Este subcapitulo oferece uma andlise abrangente do contexto econémico em que o
ﬁ%“éﬁ?;%ESE setor TICE em Portugal esta inserido. S3o examinadas a dimensdo e a estrutura
qualty technolegy setorial da economia portuguesa, bem como os principais indicadores econdmicos,
como o Produto Interno Bruto (PIB), a taxa de desemprego e a inflagdo.

Adicionalmente, explora-se o posicionamento internacional de Portugal no cenario
global, considerando tanto o comércio exterior quanto os investimentos diretos
estrangeiros (IDE). Ao examinar o panorama econdmico e o posicionamento
internacional do pais, é possivel compreender melhor os desafios e as oportunidades
que afetam o setor TICE em Portugal.

Quadro-resumo da Economia Portuguesa

2018 2019 2020 2021

|PII’OSIUIO Interno Bruto (PIB) 205184,1 214 374,6 200518,9 Pro 214 741,0
milhdes €, pregos correntes
Taxa de crescimento real do PIB (%) (1) 2,85 2,68 -1 830 Pro 5,50
Taxa de inflag&o (%) 1,0 0,3 0,0 1,3
Tr.arjsferencms recebidas da Unido Europeia 36537 38514 44020 66588
milhGes €
Divida Publica em % do PIB 1215 116,6 134,9 Pro 125,4
Défice/Excedente em % do PIB (2) -03 01 -58 -Pro 2,9
|Epd~|vudamento das empresas 245 404 248 697 251751 264611
milhdes €, precos correntes

0
Taxa d? desemprego (%) v 72 66 70 66
populacéo desempregada por 100 activos
Receitas de viagens e turismo em % do PIB 83 85 38 Pro 4,7
|Saldo da balanga comercial em % do PIB (3) 0,9 08 -19 -Pro 2,6
Fontes
Fontes/Entidades: INE, BP, AT/MF, DGEG/MAAC, DGO/MF, DGPJ/MJ, DGS/MS, ICA/MC, IEFP/MTSSS-METD, II/MTSSS, SIBS, PORDATA
Notas

Aimplementacéo de mudancas metodoldgicas é assinalada por quebra de série.
(1) - Permite analisar a evolugéo do PIB ao longo do tempo (a pre¢os constantes)
(2) - Diferenga entre as receitas e as despesas publicas em % do PIB

(3) - Diferenca entre exportacdes e importacdes de bens e servicos

Simbologia
L Quebra de série
... Confidencial
f Valor previsto
N Valor negligenciavel
Pro Valor provisério
/I Nao aplicavel
§ Dado com coeficiente de variacéo elevado
s Valor estimado
Pre Valor preliminar
e Dado inferior a metade do médulo da unidade utilizada
- Auséncia de valor
u Valor incerto ou néo confiavel

Figura 1 — Quadro Resumo da Economia Portuguesa (Fonte: PORDATA)

2.1.1) Principais Indicadores Macroeconémicos

A economia portuguesa, como membro da Unido Europeia, é uma economia de
média dimensao, com caracteristicas distintas em termos de estrutura setorial e
indicadores econémicos.

O Produto Interno Bruto (PIB) é um dos principais indicadores utilizados para medir
o desempenho econdmico de um pais. Portugal apresenta um PIB que reflete a sua
atividade econdmica diversificada, abrangendo setores como agricultura, industria,
servigos e turismo. Nos ultimos anos, Portugal tem mostrado um crescimento estavel
do PIB, impulsionado pela recuperacdo econdmica e pelas reformas estruturais
implementadas.
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Figura 2 — Evolugdo Anual do PIB Portugués (Milhares de Milhdes de € a Precos Constantes) - Fonte:
PORDATA
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Figura 3 - Evolugdo Anual do PIB Per Capita Portugués (em % da Média da UE27) - Fonte: PORDATA
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Figura 4 - Evolugdo Anual do Taxa de Crescimento Real do PIB Portugués e da Unido Europeia a 27
Paises (%) - Fonte: PORDATA

Em relacdo ao mercado de trabalho, a taxa de desemprego tem sido uma
preocupagao significativa. Embora tenha diminuido nos ultimos anos, ainda
permanece acima da média da Unido Europeia. Esforcos tém sido feitos para
impulsionar a criagdo de empregos e melhorar a qualificagdo da mao de obra.
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Figura 5 - Evolugdo Anual da Taxa de Desemprego em Portugal e na UE27 (%) - Fonte: PORDATA

Quanto a inflagdo, tem-se mantido relativamente baixa, contribuindo para a
estabilidade econdmica. No entanto, é necessario um equilibrio entre o controlo da
inflagdo e a promogdo do crescimento econdmico, a fim de garantir a
sustentabilidade a longo prazo.
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Figura 6 - Evolugio Anual da Taxa de Inflacdo (Taxa de Variacdo do indice de Pregos no Consumidor) em
Portugal (%) - Fonte: PORDATA

No geral, a economia portuguesa continua a evoluir, enfrentando desafios e
aproveitando oportunidades para impulsionar o crescimento e melhorar a qualidade
de vida dos seus cidaddos.

2.1.2) Evolugdo Econdmica Recente

Nos ultimos anos, Portugal tem experimentado uma evolugdo econdmica notdvel,
enfrentando desafios e aproveitando oportunidades para impulsionar o crescimento
e melhorar sua posi¢dao no contexto global. O crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB) tem sido uma das principais conquistas, com taxas de crescimento anual
consistentes. Esforgos para diversificar a economia e promover setores estratégicos,
como o turismo, as tecnologias de informa¢do e comunica¢do, e as energias
renovaveis, tém contribuido para esse crescimento.
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No que diz respeito ao investimento, Portugal tem atraido um fluxo crescente de
investimentos estrangeiros diretos, impulsionado por incentivos fiscais,
infraestrutura e mao-de-obra qualificada. Este investimento tem impulsionado a
criacdo de empregos e o desenvolvimento de setores-chave da economia.
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Figura 7 - Evolugdo da Formagdo Bruta de Capital Fixo em Portugal e na UE27 (% PIB) - Fonte: PORDATA

O consumo interno também tem mostrado sinais de recupera¢dao, com o aumento
da confianca dos consumidores e a melhoria das condi¢des econdmicas. No que diz
respeito as exportagdes, Portugal tem sido bem-sucedido em aumentar as suas
vendas para o exterior. Os setores de exportagdo tradicionais, como téxteis,
calgados e vinhos, continuam a desempenhar um papel importante, mas também
se observa um crescimento significativo nas exportagoes de servigos e produtos de
alta tecnologia. Este aumento nas exportagdes tem contribuido para um maior
equilibrio da balanca comercial e para a diversificacdo dos mercados de exportacao.
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Figura 8 - Evolugdo Anual das Exportagées em Portugal e na UE27 (% do PIB) - Fonte: PORDATA
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Figura 9 - Evolugdo Anual das Exportagdes de Alta Tecnologia em Portugal e na UE27 (% do Total de
Exportagdes) - Fonte: EUROSTAT
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No entanto, Portugal também enfrenta desafios econdmicos significativos. A divida
publica continua a ser elevada e a pressionar as finangas do pais, limitando a margem
de manobra para politicas de estimulo econdmico.
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Figura 10 - Evolugdo Anual das Divida Publica Portuguesa (% do PIB) - Fonte: PORDATA

Além disso, a taxa de desemprego, embora em queda, ainda é relativamente
elevada, especialmente entre os jovens. A melhoria da qualidade do emprego e a
redugdo da segmentagao do mercado de trabalho sao desafios importantes a serem
enfrentados.
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Figura 11 - Evolugdo Anual da Taxa Média de Desemprego Jovem (15-34 anos) em Portugal e na Unido
Europeia a 27 Paises (%) - Fonte: PORDATA

A competitividade global também é um desafio crucial. E necessdrio um
investimento continuo em inova¢ao, educacdo e formagdo profissional para
fortalecer a posicdo de Portugal como um pais orientado para a tecnologia e a
inovagdo, capaz de competir nos mercados internacionais.
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Figura 12 - Evolugdo Anual do Investimento em Atividades de I1&D (% do PIB) - Fonte: PORDATA
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Figura 13 - Evolugdo Anual da Alocagdo de Or¢amento Governamental a Atividade de 1&D Tecnoldgico
(% do Or¢camento) - Fonte: EUROSTAT

Em resumo, a evolugdo econdmica de Portugal nos ultimos anos tem sido positiva,
com crescimento do PIB, aumento do investimento, recuperacdao do consumo e
aumento das exportacdes. No entanto, desafios como a divida publica, o
desemprego e a competitividade global ainda precisam de ser enderegados para
garantir um crescimento sustentavel e inclusivo a longo prazo.

2.1.3) Setores Econdmicos-chave

Portugal possui uma economia diversificada, com vdrios setores a desempenhar
papéis importantes no seu desenvolvimento.
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Figura 14 - Valor Acrescentado Bruto (VAB) por Setor de Atividade Economica (em % do Total) em 2022
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Em seguida é apresentada uma visdo resumida dos principais setores da economia
portuguesa e o seu desempenho recente:

ﬁ'ﬂgLIIEUESE e Turismo: O setor do turismo é um dos pilares da economia portuguesa. Portugal

Sty memmakgy T é conhecido pelas praias, patriménio cultural e cidades histéricas. O turismo
contribui significativamente para o PIB, gerando empregos e impulsionando o
crescimento econdmico. Nos ultimos anos, Portugal tem experimentado um
aumento no nimero de turistas, o que tem impulsionado o setor.

e Industria: A indUstria portuguesa abrange uma variedade de setores, como téxtil,
calgado, automadvel, metalurgia e produtos quimicos. Embora a indUstria tenha
enfrentado desafios, como a concorréncia global, ainda desempenha um papel
importante na economia. O setor tem mostrado resiliéncia e capacidade de
adaptacdo, investindo em inovagcdo e tecnologia para melhorar sua
competitividade.

e Agricultura: A agricultura tem uma importancia significativa em varias regides do
pais. Portugal é conhecido por sua produgao de vinho, azeite, frutas e hortaligas.
O setor agricola tem enfrentado desafios relacionados a sustentabilidade,
diversificagdo de culturas e modernizagao, mas continua a contribuir para o
abastecimento alimentar interno e para as exportacoes.

e Servigos Financeiros: O setor financeiro desempenha um papel fundamental no
suporte a atividade econdmica. Os bancos, seguradoras e outras instituicbes
financeiras fornecem servicos essenciais, como crédito, investimentos e seguros.
Embora tenha enfrentado desafios apds a crise financeira de 2008, o setor tem
mostrado recuperagao e adaptacdo as mudancgas tecnologicas.

e TICE: O setor TICE tem experimentado um crescimento significativo em Portugal.
Engloba empresas de software, telecomunicagdes, consultoria de TI,
ciberseguranca, Inteligéncia Artificial (1A), Internet das Coisas (l0T), e empresas
industriais de produgao de aparelhos e equipamentos para comunicagdes,
componentes eletronicos e placas de circuitos eletronicos e hardware de
computadores (sistemas informaticos, componentes, periféricos). A inovagao
tecnolégica e a digitalizagdao impulsionaram o setor, contribuindo para o
crescimento econdmico e a criacdo de empregos qualificados.

Em geral, embora cada setor tenha suas particularidades, todos desempenham um
papel crucial na economia portuguesa. A diversificagdo e a procura por maior
competitividade e inovagdo sdo desafios comuns enfrentados por esses setores. O
governo e as empresas tém trabalhado para promover politicas e investimentos que
impulsionem o crescimento sustentavel e melhorem a competitividade de Portugal
nos mercados globais.

2.1.4) Posicionamento Internacional

Portugal possui um papel ativo no contexto internacional, tanto em termos de
comércio exterior como de investimentos diretos estrangeiros (IDE). O pais
estabeleceu parcerias comerciais significativas e atraiu investimentos estrangeiros
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em diversos setores da economia. Em seguida, é discutido o posicionamento de
Portugal nessas areas:

@éi&%ESE Comércio Exterior
e Portugal possui uma economia aberta e depende fortemente do comércio
internacional. Os principais parceiros comerciais de Portugal incluem paises da
Unido Europeia, como Espanha, Franga, Alemanha e Reino Unido. Além disso,
Portugal tem estabelecido lagos comerciais crescentes com mercados

emergentes, como Brasil, Angola e China.

e No que diz respeito aos produtos exportados, Portugal tem uma variedade de
setores-chave. Destacam-se as exportacdes de téxteis e vestuario, calcados,
vinhos, produtos agricolas, produtos quimicos, automoéveis e componentes
eletronicos. Estes produtos tém ganhado reconhecimento internacional devido a
gualidade e ao valor agregado.

e Em termos de importagdes, Portugal depende da importacdo de produtos como
combustiveis, maquinaria, veiculos, produtos quimicos e equipamentos
eletronicos. Essas importacGes sdo necessdrias para sustentar a produgao interna
e atender a procura doméstica.

Cadeias de Valor Globais

e Portugal tem um papel relevante nas cadeias de valor globais, especialmente em
setores como téxteis, vestudrio e calgados. Esses setores sdo caracterizados por
uma divisao de trabalho internacional, em que Portugal desempenha um papel
importante na produgdo de componentes e no fabrico de produtos finais. Isso
permite que as empresas portuguesas participem das cadeias de valor globais,
fornecendo produtos de qualidade e competitivos para marcas internacionais.

Investimento Direto Estrangeiro (IDE)

e Portugal tem atraido um fluxo crescente de IDE. Setores como energia renovavel,
imobiliario, turismo, TICE e servigos financeiros tém sido alvo de investimentos
significativos. Esses investimentos impulsionam o crescimento econémico, geram
empregos e promovem a transferéncia de conhecimento e tecnologia.

O posicionamento de Portugal no contexto internacional reflete sua abertura ao
comércio e aos investimentos estrangeiros. O pais procura promover sua
competitividade, diversificar sua base exportadora e fortalecer seu papel nas cadeias
de valor globais. Ao estabelecer parcerias comerciais sélidas e atrair investimentos,
Portugal procura impulsionar seu crescimento econémico, promover a inovagao e
aumentar a sua preseng¢a nos mercados internacionais.

2.1.5) Acordos Comerciais e Integragdo Regional

Portugal é um membro ativo da Unido Europeia (UE) e da Zona Euro, o que implica
uma integracdo regional profunda. Essa integracdo traz consigo uma série de
beneficios e desafios para o pais, analisados em seguida, bem como as oportunidades
de negdcios decorrentes desses acordos.
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Beneficios da Integracdo Regional

e Mercado Unico: A participagdo de Portugal no mercado Unico da UE oferece
PORTUGUESE acesso livre e sem barreiras comerciais a mais de 500 milhGes de consumidores.
HUBICT . . L

qualty technolegy Isso amplia as oportunidades de negdcios para as empresas portuguesas,
permitindo-lhes alcangar um mercado maior e expandir suas operagdes.

e Livre Circulagcdo de Pessoas: A integracao regional permite a livre circulacao de
pessoas dentro da UE, o que facilita a mobilidade dos trabalhadores portugueses
e estimula a troca de conhecimento e experiéncia. Isso pode beneficiar a
economia ao atrair talentos e promover a diversidade e a inovagao.

e Cooperacao e Recursos Financeiros: Portugal recebe apoio financeiro da UE por
meio de fundos estruturais e de coesdo. Esses recursos tém sido fundamentais
para o desenvolvimento de infraestrutura, inovacdo e projetos de
desenvolvimento regional, impulsionando o crescimento econdmico.

Desafios da Integracdo Regional

e Concorréncia e Adaptagdo: A integracdo regional exige que as empresas
portuguesas sejam competitivas em nivel europeu. Estas tém de se adaptar a
padroes e regulamentagées comuns, bem como enfrentar a concorréncia de
empresas de outros paises da UE. Isso pode representar desafios para as
empresas locais em termos de eficiéncia e competitividade.

e Restrigbes Orgamentais: A participacdo na Zona Euro implica a adogdo do euro
como moeda. Embora isso tenha trazido estabilidade e facilitado o comércio,
também impoe restrigdes orgamentais, como a necessidade de cumprir critérios
de défice e divida publica. Isso pode limitar a margem de manobra para politicas
econdmicas e fiscais.

Oportunidades de Negdcios

e A integracdo regional proporciona diversas oportunidades de negécio para
Portugal. Como membro da UE, o pais pode aproveitar os acordos comerciais e
parcerias estabelecidas com outros paises e blocos econdmicos, que facilitam o
comércio exterior e ampliam as possibilidades de exporta¢do para mercados mais
amplos.

e Além disso, Portugal pode beneficiar da colaboragao em projetos de investigacao
e desenvolvimento financiados pela UE, bem como de programas de apoio a
inovacdo e ao empreendedorismo. Neste campo, Portugal tem vindo a convergir
com os paises mais avangados da Europa. Mas ainda tem um caminho a percorrer.
Um dado positivo é a taxa de participacao e sucesso de Portugal nos programas
Horizonte 2020 e agora Horizonte Europa. De ano para ano, Portugal tem vindo
a participar mais e a obter cada vez mais fundos dos vdrios programas
competitivos geridos pela Comissdao Europeia. Ao longo dos sete anos do
Horizonte 2020 (2014-2020), os cientistas e empresas portuguesas foram
capazes de angariar 1,1 mil milhGes €. Este valor representa a quase duplicagdo
dos fundos obtidos no anterior programa-quadro. Para o Horizonte Europa,
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Portugal assumiu a ambicdo de alcangar 2 mil milhGes de Euros em subvengdes
a inovacdo e a ciéncia praticada em Portugal. A par dos fundos estruturais
(Portugal 2030) e do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) dedicados a
investigacdo e inovacdo, a UE continuara a ser o grande parceiro da ciéncia e
inovacdo portuguesa e, como tal, chave para a transformacdo da economia do

pais.

Em resumo, a participacdo de Portugal na UE e na Zona Euro traz beneficios
significativos em termos de acesso ao mercado, recursos financeiros e cooperacao.
No entanto, também apresenta desafios relacionados a concorréncia e a
conformidade com regulamenta¢des comuns. As oportunidades de negdcios
decorrentes desses acordos incluem acesso a um mercado maior, financiamento para

projetos e colaboracdo em I&D e inovagao.

2.1.6) Competitividade e Ambiente de Negdcios

Portugal tem procurado melhorar sua competitividade nos ultimos anos e tem sido
objeto de avaliagGes em rankings internacionais que medem o ambiente de negdcios.

Rankings Internacionais

e Doing Business: De acordo com o relatério Doing Business do Banco Mundial, que
avalia a facilidade de fazer negdécios em diferentes paises, Portugal tem feito
progressos significativos. Em dreas como abertura de empresas, obtencdo de
crédito e execucdo de contratos, o pais tem implementado reformas para
melhorar o ambiente empresarial e reduzir a burocracia. Essas iniciativas tém
contribuido para tornar mais ageis e eficientes os processos relacionados com a
atividade empresarial em Portugal.

Pais 2019 2020
Rank Doing Business Index Rank Doing Business Index

New Zealand 1 87 1 86,8
Singapore 2 85,8 2 86,2
Denmark 3 85,2 3 85,3
Hong Kong SAR, China 4 85,1 3 85,3
United States - Mew York City 5 85 5 85,2
Korea, Rep. 5] 84 6 84
United States 7 83,6 6 84
Georgia 9 83,5 8 83,7
United Kingdom 7 83,6 9 835
Norway 10 82,9 10 82,6
(...) (-..) (...) (...) (...)
Portugal 40 76,4 45 76,5

Figura 15 - Posigdo de Portugal no Ranking Doing Business em 2019 e 2020

e Global Competitiveness Index: O Global Competitiveness Index, publicado pelo
Forum Econdémico Mundial, analisa diversos fatores que contribuem para a
competitividade de um pais. Em 2019, o pais encontrava-se na posi¢do 34 do
ranking, tendo-se mantido nesta posicdo face ao ano anterior. Em termos de
competitividade global, Portugal tem demonstrado avangos consistentes nos
ultimos anos. O pais tem-se destacado em areas como infraestrutura, qualidade
das instituicdes, educacao e capacidade de inovagao. No entanto, ainda existem
desafios a serem enfrentados em areas como eficiéncia do mercado de trabalho
e sofisticagdo empresarial.
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Figura 16 - Posi¢do de Portugal no Global Competitiveness Index (GCI) do World Economic Forum em
2019

Caracteristicas do Ambiente de Negdcios em Portugal

e Facilidade de Fazer Negdcios: Portugal tem trabalhado para melhorar a facilidade
de fazer negdcios no pais, simplificando procedimentos administrativos,
reduzindo burocracia e promovendo a digitalizagdo dos processos.

o Estabilidade Politica: A estabilidade politica em Portugal é considerada um fator
positivo para o ambiente de negdcios. O pais tem uma democracia consolidada e
um ambiente politico favoravel a atividade empresarial.
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e Infraestrutura: Portugal possui uma infraestrutura moderna e bem desenvolvida,
que abrange transporte, energia, telecomunicagGes e logistica. Isso facilita o
comércio, o transporte de mercadorias e a conectividade global.

PORTUGUESE
HUBICT
quality technology .
e Forga de Trabalho: Portugal conta com uma forca de trabalho qualificada e
altamente educada, com um sistema de ensino superior reconhecido
internacionalmente. A mao de obra portuguesa é valorizada por sua competéncia

técnica e competéncias linguisticas.

No entanto, apesar dos avangos, Portugal ainda enfrenta desafios. Alguns dos
principais desafios incluem a necessidade continua de melhorar a eficiéncia
burocratica, a flexibilidade do mercado de trabalho, a reducdo da carga fiscal e o
aumento da capacidade de inovagdo das empresas.

Em geral, Portugal tem demonstrado progresso na melhoria de seu ambiente de
negdcios e competitividade. Com esforcos continuos para aprimorar a
regulamentacdo, promover a inovacdo e investir em infraestrutura, o pais tem o
potencial de atrair mais investimentos e fortalecer sua posicdo no cendrio
empresarial internacional.

2.1.7) Politicas Econdmicas e Reformas Estruturais

O governo portugués implementou uma série de politicas econémicas com o
objetivo de impulsionar o crescimento e melhorar a competitividade do pais. Essas
politicas tém se concentrado em vdrias areas-chave, incluindo o mercado de trabalho,
a fiscalidade, a educacdo e a inovacdo. Apresenta-se de seguida uma andlise as
reformas estruturais realizadas nessas areas:

e Mercado de Trabalho: Para aumentar a flexibilidade e a competitividade do
mercado de trabalho, foram introduzidas reformas visando a simplificagao dos
contratos de trabalho, a redugdo da segmentacdo entre contratos permanentes
e temporarios, bem como a facilitagao dos despedimentos. Essas mudancgas tém
como objetivo incentivar a contratacdo e a criacdo de empregos, especialmente
para os jovens e os desempregados de longa duracao.

¢ Fiscalidade: Foram implementadas reformas fiscais com o objetivo de tornar o
ambiente empresarial mais favordvel, promovendo a reduc¢do da carga fiscal
sobre as empresas e incentivando o investimento. Foram realizados ajustes na
taxa de imposto sobre o rendimento das empresas e foram introduzidas medidas
de incentivo ao investimento em setores estratégicos, como a redugdo ou
eliminagdo de impostos sobre os lucros reinvestidos. Neste ambito é de destacar
o incentivo fiscal a aquisi¢dao de participagdes sociais de startups, que tributa de
forma favoravel ganhos derivados de planos de opg¢des, de subscricio, de
atribuicdo ou outros de efeito equivalente, sobre valores mobilidrios ou direitos
equiparados, ainda que de natureza ideal, criados em beneficio de trabalhadores
ou membros de drgdos sociais.

e Educagdo: O governo portugués tem enfatizado a importancia da educagdo e da
formacgdo profissional para melhorar a competitividade. Foram implementadas
reformas no sistema educativo, com énfase na melhoria da qualidade e na
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adequagdo as necessidades do mercado de trabalho. Além disso, tém sido
desenvolvidas parcerias entre empresas e instituicdes de ensino para promover a
formacdo profissional e o desenvolvimento de competéncias especificas para o
setor empresarial.

PORTUGUESE
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e Inovacdo: O estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo tem sido uma
prioridade do governo portugués. Foram criados programas de apoio a
investigacdo e desenvolvimento, bem como incentivos fiscais para empresas
inovadoras. Além disso, tém sido promovidas parcerias publico-privadas para
impulsionar a transferéncia de tecnologia e a colaboragdo entre universidades,
centros de investigacao e empresas.

Estas reformas estruturais visam melhorar a competitividade de Portugal, tornando
o ambiente de negdcios mais favoravel, incentivando o investimento e a criacdo de
empregos, promovendo a qualificacdo da mao de obra e estimulando a inovagdo. No
entanto, é importante destacar que estas reformas sdo processos continuos e
requerem esforgos constantes para garantir sua implementacdo eficaz e avaliar os
seus resultados a longo prazo.

2.1.8) Investimento Direto Estrangeiro (IDE)

Portugal tem adotado politicas ativas para atrair Investimento Direto Estrangeiro
(IDE) e promover um ambiente favoravel aos investimentos. O pais oferece uma série
de incentivos e beneficios para atrair investidores estrangeiros, além de possuir
setores especificos que sdo especialmente atrativos. Em seguida, é analisado o
ambiente de investimentos em Portugal.

e Politicas de Atracao de IDE: O governo portugués tem implementado politicas
para facilitar o investimento estrangeiro, incluindo a simplificacido de
procedimentos burocraticos, a melhoria do ambiente regulatério e a promogao
de parcerias publico-privadas. Além disso, Portugal possui acordos de dupla
tributagao com muitos paises, o que reduz a carga fiscal sobre os investimentos
estrangeiros.

e Setores Atrativos: Portugal possui setores que sao particularmente atraentes para
investidores estrangeiros. Entre eles, destacam-se o turismo, a energia renovavel,
as TICE, a industria automovel, a indistria farmacéutica e a agricultura. Estes
setores oferecem oportunidades de crescimento, inova¢do e rentabilidade para
investidores estrangeiros.

e Incentivos Disponiveis: O pais oferece diversos incentivos para atrair
investimentos, como beneficios fiscais, apoio financeiro e incentivos regionais. O
Sistema de Incentivos Portugal 2030 é um exemplo de programa de financiamento
disponivel para projetos de investimento em dareas estratégicas, como inovagao,
internacionalizacdo, formac¢do e emprego.

e Exemplos de Empresas Multinacionais que Investiram em Portugal: Virias
empresas internacionais tém escolhido Portugal como destino de investimento.
Um exemplo notdvel é a industria automaével, com empresas como a Volkswagen
e a Toyota que estabeleceram fabricas em territério portugués. No setor de
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tecnologia, empresas como a Google, a Microsoft, a Fujitsu, a Yazaki, a Embraer,
a Bosch e a Cisco tém investido em centros de inovagao e desenvolvimento em
Portugal. Além disso, grandes empresas de energia renovdvel, como a EDP
Renovaveis e a Greenvolt, tém realizado investimentos significativos no pais.

PORTUGUESE
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e Impacto dos Investimentos Estrangeiros na Economia: Os investimentos
estrangeiros tém tido um impacto positivo na economia portuguesa. Eles
contribuem para o crescimento econémico, geram emprego, impulsionam a
inovacgdo e promovem a transferéncia de conhecimento e tecnologia. Além disso,
estes investimentos fortalecem a imagem de Portugal como um destino atrativo
para negécios e podem estimular o surgimento de clusters industriais e a
diversificagdo econdmica.

Em resumo, Portugal tem adotado politicas para atrair investimentos estrangeiros,
oferecendo incentivos e beneficios para investidores. O pais possui setores
especificos que sdo particularmente atrativos e tem sido escolhido por empresas
internacionais para realizar investimentos significativos. Esses investimentos tém um
impacto positivo na economia, impulsionando o crescimento e promovendo a
inovagao.

2.1.9) Desafios e Oportunidades Futuras

Portugal enfrenta uma série de desafios econdmicos que precisam ser enderecados
para impulsionar o crescimento sustentavel. Alguns desses desafios incluem:

e Endividamento Publico: Portugal tem um nivel elevado de endividamento
publico, o que limita a capacidade do governo para investir em infraestrutura,
educacdo e inovacdo. Reduzir o endividamento e promover uma gestdo
financeira responsavel sdo essenciais para melhorar a estabilidade econémica do
pais.

¢ Baixa Produtividade: A produtividade em Portugal tem sido historicamente baixa
em comparagdo com outros paises europeus. Isso afeta a competitividade e a
capacidade de crescimento da economia. Investir em educagdo, formagao
profissional e inovagao tecnolégica sao medidas necessdrias para aumentar a
produtividade e a eficiéncia dos setores econémicos.

e Envelhecimento da Populagdo: Portugal enfrenta o desafio do envelhecimento da
populagdo, o que traz consequéncias para a sustentabilidade dos sistemas de
seguran¢a social e saude. E necessario adotar medidas para promover o
envelhecimento ativo, incentivar a participacdo da populagao mais velha no
mercado de trabalho e implementar politicas que garantam a sustentabilidade
dos sistemas de protecao social.

Apesar dos desafios, Portugal também apresenta oportunidades futuras promissoras:

e Transicdo Energética: A transicdo para uma economia mais sustentavel e com
baixas emissdes de carbono oferece oportunidades para Portugal. O pais tem um
grande potencial para desenvolver energias renovdaveis, como a solar, edlica e
hidroelétrica. Investimentos nesse setor podem impulsionar o crescimento
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econdmico, criar empregos e reduzir a dependéncia de fontes de energia
importadas.

PORTUGUESE o .
HUBICT e Economia Digital: A economia digital esta em constante crescimento e representa
uma oportunidade para Portugal. O pais possui um setor de tecnologia da
informacdo e comunica¢do em expansdo, com empresas emergentes e centros
de inovagdo. Investir em infraestrutura digital, promover a digitalizacdo das
empresas e fomentar a formacgdo de talentos na area tecnolégica sdo medidas

fundamentais para impulsionar a economia digital.

quality technology

e Inovacdo e Diversificagio de Mercados: Portugal pode capitalizar a sua
capacidade de inovacao para impulsionar a competitividade e diversificar os seus
mercados-alvo. Investir em I&D, fomentar a colaboracdo entre universidades,
centros de inovagdo e empresas, e incentivar a internacionalizagao de negdcios
sdo estratégias-chave para promover a inovacao e abrir novas oportunidades de
mercado.

Em conclusdo, Portugal enfrenta desafios econdmicos, como o endividamento
publico, a baixa produtividade e o envelhecimento da populag¢do. No entanto, o pais
também possui oportunidades futuras significativas, como a transicao energética, a
economia digital, a inovagao e a diversificagdo de mercados. Abordar esses desafios
e aproveitar essas oportunidades exigird esforgos continuos por parte do governo,
do setor privado e da sociedade em geral.

2.2) Tendéncias Tecnoldgicas Globais no Setor TICE

A economia mundial estd num processo de transformacgao acelerada devido ao uso
crescente das novas tecnologias de informac¢do e de comunicagao, combinando
redes e banda larga, internet, modelos de negdcio digitais e tecnologias, sendo que
atualmente o mercado de competicdo é global e altamente especializado.

Nos modelos de negdcios da economia digital, novas for¢as emergem paralelamente
as forgas associadas aos negdcios tradicionais (produtores, consumidores e
governo), e sdo responsdveis pela criacdo de valor, nomeadamente as plataformas
digitais na qualidade de novos atores, e os dados digitais na qualidade de novos
recursos-chave nos processos econdomicos, que podem conduzir a ganhos
financeiros.

Este contexto traz grandes desafios as empresas das TICE, mas também novas
oportunidades, nomeadamente no desenvolvimento de solugées e produtos, tendo
por base novas necessidades do mercado, tendéncias, capacidades e tecnologias
disruptivas.

Neste sentido, a analise da estrutura e dinamica do setor revela-se importante para
a identificagdo dos principais segmentos e subsegmentos das TICE e avaliagao do seu
estado atual em Portugal face em tendéncias globais.

2.2.1) Transformacdo Digital

A transformacao digital esta a desempenhar um papel crescentemente importante
no setor TICE e esta a ter um impacto significativo em empresas e organizagées por
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todo o mundo. A adogdo de tecnologias digitais estd a impulsionar a inovagdo, a
melhorar a eficiéncia e a criar oportunidades de negdcio de varias formas.

PORTUGUESE  Uma das principais formas como a transformacgado digital estd a afetar o setor TICE é

!:liyw%»LCT através da acelera¢ao da inovagdo. A implementacdo de tecnologias digitais, como
inteligéncia artificial, Big Data, Internet das Coisas (IoT) e computacdo na cloud, esta
a permitir o desenvolvimento de solu¢bes mais avancadas e disruptivas. As
empresas estdo a explorar novos modelos de negdcio e a criar produtos e servicos
inovadores que respondem as necessidades emergentes do mercado.

A transformacdo digital estd também a melhorar a eficiéncia operacional das
empresas. A automacao de processos, a otimizagao das cadeias de abastecimento,
a utilizacdo da andlise de dados e a digitalizagdo de processos estdo a contribuir para
a redugdo de custos, o aumento da produtividade e a melhoria da qualidade dos
servigos. As organizacdes utilizam ferramentas digitais para agilizar as suas operacdes
e tornar os seus processos mais eficientes e ageis.

A adocdo de tecnologias digitais estd também a criar oportunidades de negécio.
Novas startups estdo a surgir com modelos de negdcio baseados em tecnologia,
aproveitando as tendéncias digitais para oferecer solucdes inovadoras. Empresas ja
estabelecidas estdo a adaptar-se as mudangas tecnoldgicas e a aproveitar as
oportunidades de mercado que surgem com a transformacao digital. Além disso, a
digitalizacdo de servicos e processos estd a abrir portas para a expansao global,
permitindo que as empresas alcancem clientes em diferentes partes do mundo de
forma mais eficiente.

Importa ressalvar que a transformacdo digital também traz desafios, como a
ciberseguranca, a privacidade dos dados e a necessidade de atualizagdao constante
de conhecimentos e competéncias. No entanto, os beneficios superam esses
desafios, uma vez que a transformacdo digital estd a impulsionar a inovagao, a
melhorar a eficiéncia operacional e a criar oportunidades de negdcio no setor TICE e
noutros setores da economia.

Portugal, tal como outros paises, estd atento a importancia da transformagao digital
e tem procurado promover a ado¢dao de tecnologias digitais e a inova¢dao nos
setores TICE e em toda a economia. Esta abordagem visa impulsionar a
competitividade, promover o crescimento econdmico e posicionar o pais como um
hub digital e tecnoldgico.

2.2.2) Big Data e Data Science

O Big Data e a Data Science estdo a revolucionar o setor das TICE a nivel global de
varias formas significativas.

Em primeiro lugar, estas tecnologias estdao a permitir que as empresas lidem com a
explosdo de dados que estdo a ser gerados diariamente. Com o surgimento da
internet, dispositivos conectados e redes sociais, as organizacGes tém acesso a
volumes enormes de dados provenientes de varias fontes. O Big Data fornece as
ferramentas e estruturas necessarias para recolher, armazenar e processar esses
dados de forma eficiente.
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A Data Science desempenha um papel crucial ao extrair insights e conhecimentos
valiosos desses conjuntos de dados. Através de técnicas avancadas de andlise de
dados, como machine learning, mineragdo de dados e inteligéncia artificial, as
empresas podem descobrir padrdes, tendéncias e correlagdes que antes passavam
despercebidos. Isso possibilita a identificagdo de oportunidades de negdcios, a
previsdo de tendéncias de mercado, a otimizacdo das operagdes e a tomada de
decisdes fundamentadas.

Além disso, o Big Data e a Data Science estdo a impulsionar a personaliza¢do e a
experiéncia do cliente. Com acesso a uma quantidade enorme de dados sobre os
clientes, as empresas podem segmentar melhor o seu publico-alvo, compreender as
suas preferéncias individuais e oferecer produtos e servigos personalizados. Isso
resulta numa experiéncia do cliente aprimorada, maior satisfacdao e fidelidade a
marca.

No campo da ciberseguranga, o Big Data e a Data Science sdo fundamentais para a
detecdao de ameacas e a protecao de sistemas e redes. Com a proliferacdo de ataques
cibernéticos cada vez mais sofisticados, as organiza¢cdes precisam de solugdes
avancgadas para identificar e mitigar essas ameagas. A analise de dados em tempo
real, combinada com algoritmos de detecdo de anomalias e técnicas de machine
learning, permite que as empresas identifiquem comportamentos suspeitos,
detetem intrusdes e respondam rapidamente a incidentes de seguranga.

Além disso, o Big Data e a Data Science estdo a promover a automacgao e a eficiéncia
operacional. Através da analise de dados, as organizagées podem identificar
bottlenecks, otimizar processos e tomar medidas para melhorar a eficiéncia geral.
Isso resulta na redugdo de custos, aumento da produtividade e melhores resultados
comerciais.

Em resumo, o Big Data e a Data Science estdo a revolucionar o setor das TICE a nivel
global, permitindo que as empresas aproveitem ao maximo o potencial dos dados,
tomem decisdes fundamentadas, personalizem as ofertas aos clientes, se protejam
contra ameagas cibernéticas e melhorem a eficiéncia operacional. Estas tecnologias
desempenham um papel crucial na transformagao digital das empresas e moldam o
futuro do setor das TICE.

2.2.3) Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Automatica

A inteligéncia artificial (IA) e a aprendizagem automatica estdo a revolucionar o setor
TICE com uma série de aplicagbes inovadoras que estdo a ter um impacto
significativo. Essas tecnologias estdo a impulsionar a transformacgdo digital,
melhorando a eficiéncia, a tomada de decisdo e a experiéncia do utilizador em
diversas dreas.

Um dos exemplos mais comuns da aplicagdo da IA e da aprendizagem automatica
no setor TICE é a utilizagdo de chatbots e assistentes virtuais, sendo a Generative Al
implementada em solugdes como o ChatGPT um exemplo a destacar. Estes sistemas
inteligentes sdo capazes de interagir com os utilizadores, responder a perguntas,
fornecer informagdes e até mesmo realizar transagoes. Eles estdo a ser amplamente
utilizados em servicos de atendimento ao cliente, ajudando a reduzir o tempo de
espera e a melhorar a satisfagdo do cliente.
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A anadlise de dados avangada é outra drea onde a IA e a aprendizagem automdtica
estdo a desempenhar um papel importante. Estas tecnologias sdo capazes de
processar grandes volumes de dados de forma rapida e eficiente, identificando
padroes e insights valiosos. Isso permite as empresas tomar decisdes mais
informadas e estratégicas, identificar tendéncias de mercado, otimizar processos
internos e personalizar a experiéncia do cliente.

PORTUGUESE
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A automagao de processos é outra aplicacdo da IA e da aprendizagem automatica
gue esta a trazer beneficios significativos para o setor TICE. Por meio da automacao,
tarefas repetitivas e baseadas em regras podem ser executadas de forma eficiente
e precisa, liberando recursos humanos para atividades mais complexas e de maior
valor. Isso resulta em maior produtividade, reducdo de erros e custos operacionais
mais baixos.

Adicionalmente, a tomada de decisdao baseada em algoritmos esta a tornar-se cada
vez mais relevante no setor TICE. Com a IA e a aprendizagem automdtica, é possivel
desenvolver algoritmos avancados que analisam dados, avaliam diferentes cenarios
e fornecem recomendagbes ou tomam decisGes automatizadas. Isso é
especialmente Util em areas como financas, logistica e gestdo de recursos, onde a
precisdo e a rapidez na tomada de decisdes sdo cruciais.

Em suma, a inteligéncia artificial e a aprendizagem automatica estdo a desempenhar
um papel fundamental no setor TICE, trazendo inumeras aplicacdes e impactos
significativos. Desde chatbots e assistentes virtuais até analise de dados avancada,
automacdo de processos e tomada de decisdo baseada em algoritmos, estas

tecnologias estdao a impulsionar a eficiéncia, a inovagao e a criagao de valor nas
organizagoes do setor TICE.

2.2.4) Ciberseguranga

O setor TICE enfrenta desafios significativos em termos de ciberseguranga num
contexto global, uma vez que a crescente dependéncia de tecnologias digitais
tornou as empresas e organizacdes mais vulneraveis a ameacas cibernéticas. A
natureza em constante evolugdo das ameagas exige uma abordagem proativa e
estratégica para proteger sistemas e dados sensiveis.

Entre as ameacas emergentes enfrentadas pelo setor TICE estdo os ciberataques, que
podem assumir diferentes formas, como malware, phishing, ataques de negag¢ao de
servigo (DDoS) e invasoes de redes. Essas ameacas visam explorar vulnerabilidades
nos sistemas de Tl e podem ter impactos significativos, como roubo de dados
confidenciais, interrupgdo de servigos e danos a reputagdo da empresa.

Outra ameaga crescente é o ransomware, um tipo de malware que bloqueia o acesso
a sistemas e dados até que um resgate seja pago. Esse tipo de ataque pode causar
grandes prejuizos financeiros e operacionais, além de representar uma violacdo grave
da privacidade e seguranga dos dados.

As violagoes de dados também sdo uma preocupacdo, uma vez que a quantidade de
informagOes sensiveis armazenadas por empresas e organiza¢des do setor TICE é
substancial. Caso ocorram falhas na protecdo desses dados, como violagGes de
seguranga ou roubo de informacbes, pode haver consequéncias graves, incluindo
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perda de confianca dos clientes, penalidades legais e danos a reputacdo da
organizagao.

Para enfrentar esses desafios, é fundamental adotar estratégias e solugoes robustas
de ciberseguranga. Isso inclui a implementac¢do de medidas como firewalls, sistemas
de detecdo e prevengdo de intrusdo, criptografia de dados, autenticacdo
multifactor, backups regulares e atualizagdes de seguranga. Além disso, é essencial
promover a consciencializacdo e a formacdo em ciberseguranca entre os
colaboradores, para que estejam cientes das ameacas e saibam como agir para
proteger os sistemas e dados da organizacdo.

A colaboragao entre empresas, organizagées e entidades governamentais também
é fundamental para enfrentar os desafios de ciberseguranca. Partilhar informac&es
sobre ameacas e adotar praticas de colaboragdo pode ajudar a fortalecer a defesa
cibernética e mitigar os riscos. Além disso, é importante acompanhar as tendéncias
e desenvolvimentos na drea da ciberseguranca, a fim de estar preparado para lidar
com ameagas em constante evolugdo.

Em suma, os desafios de ciberseguranca enfrentados pelo setor TICE sdo significativos
e exigem uma abordagem abrangente. A protecdao de sistemas e dados sensiveis
requer a implementacdo de solugcbes e estratégias robustas, além da
consciencializacdo e formagdo dos colaboradores. A colaboracdo e a partilha de
informagdes também desempenham um papel importante na defesa contra ameacas
cibernéticas emergentes.

2.2.5) Privacidade e Protec¢do de Dados

A privacidade e protecdo de dados sdo questdes de extrema importancia no setor
TICE, uma vez que o armazenamento e processamento de informagoes sensiveis sdo
elementos intrinsecos as atividades desse setor. A implementagdo de
regulamentagcdo, como o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), é
fundamental para garantir a privacidade dos utilizadores e estabelecer diretrizes
claras para a protegdo de dados.

O RGPD, que entrou em vigor em maio de 2018, estabelece um conjunto abrangente
de regras e principios para o tratamento de dados pessoais. Ele visa garantir que as
organizacdes adotem medidas adequadas para proteger a privacidade dos
utilizadores, assegurando que os dados sejam processados de forma legal,
transparente e segura. O RGPD impd&e requisitos rigorosos para a obtengdo de
consentimento dos utilizadores, a divulga¢dao de praticas de processamento de
dados, a notificacdo de violagdes de dados e a implementagao de medidas de
seguranga apropriadas.

Além do cumprimento do RGPD, existem melhores praticas que o setor TICE pode
adotar para garantir a privacidade dos utilizadores. Isso inclui a implementag¢ao de
medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados, como a criptografia de
dados, o acesso restrito a informagoes sensiveis, a adoc¢ao de praticas de seguranga
de rede e o uso de firewalls e sistemas de dete¢dao de intrusdo. A realizacdo de
avalia¢des de impacto de privacidade e a nomeac¢do de um Data Protection Officer
também sdo acGes recomendadas para promover a conformidade e a protecdo de
dados.
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A transparéncia é outro aspeto essencial para garantir a privacidade dos utilizadores.
As organizagGes do setor TICE devem fornecer informages claras e compreensiveis
sobre as praticas de processamento de dados, incluindo como os dados sdo
recolhidos, utilizados e armazenados. A transparéncia ajuda a construir a confianga
dos utilizadores e permite que eles tenham o controlo das suas informacgGes
pessoais.
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E importante ressaltar que a privacidade e prote¢do de dados n3o sio apenas
requisitos legais, mas também uma responsabilidade ética das empresas do setor
TICE. A confianga dos utilizadores é um ativo valioso e pode ser prejudicada se as
suas informacgdes pessoais forem mal utilizadas ou comprometidas. Portanto, adotar
uma abordagem proativa para garantir a privacidade dos utilizadores é essencial
para o sucesso a longo prazo das empresas no setor TICE.

2.2.6) Computacdo na Cloud e Servigos Digitais

A computacdo na nuvem desempenha um papel fundamental no setor TICE,
impulsionando a entrega de servigos digitais escalaveis e flexiveis. A nuvem oferece
uma infraestrutura virtualizada que permite o armazenamento, processamento e
acesso remoto a dados e recursos computacionais, eliminando a necessidade de
infraestruturas fisicas e locais.

Existem diferentes modelos de cloud computing amplamente utilizados no setor
TICE, sendo os mais comuns o Software-as-Service (SaaS), Platform-as-a-Service
(Paas$) e Infrastructure-as-a-Service (laas).

O modelo SaaS permite que os utilizadores acedam e utilizem aplicagées de
software através da internet, sem a necessidade de instalagdo ou manutenc¢ao
local. Isso oferece vantagens como atualizagGes automaticas, escalabilidade e acesso
facil a partir de diferentes dispositivos. Exemplos populares de servigos Saa$S incluem
plataformas de colaboragdo online, gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e
ferramentas de produtividade.

O modelo PaaS fornece uma plataforma de desenvolvimento e execug¢do de
aplica¢oes, oferecendo um ambiente completo para que os programadores criem,
testem e implantem aplica¢6es de forma mais eficiente. Isso permite uma maior
agilidade no desenvolvimento de software, aproveitando recursos de infraestrutura
gerenciados pelo provedor de cloud. Exemplos de servigos PaaS incluem ambientes
de desenvolvimento integrados (IDE) e plataformas de computagdo e
armazenamento de dados.

O modelo laaS fornece infraestrutura de Tl virtualizada, incluindo servidores
virtuais, armazenamento e redes, permitindo que as organizagdes construam e
gerenciem seus proprios ambientes de computagdo na nuvem. Isso oferece
flexibilidade e escalabilidade, permitindo que as empresas ajustem recursos
conforme necessario e evitem investimentos significativos em infraestrutura fisica.
Exemplos de servicos laa$S incluem maquinas virtuais, armazenamento em nuvem e
balanceadores de carga.

A adoc¢do da computacdo na cloud traz varias vantagens para o setor TICE,
nomeadamente escalabilidade rapida, permitindo que as empresas aumentem ou
reduzam a capacidade de acordo com as necessidades do negdcio. Além disso, a
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nuvem oferece maior flexibilidade, permitindo o acesso a recursos e dados a
qualqguer momento e de qualquer lugar. A reducdo dos custos de infraestrutura e a
atualizagdo automatica de software também sdo beneficios significativos.
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Sy achroiogy No entanto, a adog¢do da cloud também apresenta desafios. A seguranca e a
privacidade dos dados sdo preocupacdes importantes, uma vez que as informagoes
sao armazenadas em servidores remotos. As organizacdes devem garantir a
implementacdo de medidas adequadas de seguranca e conformidade para proteger
os dados sensiveis. Além disso, a dependéncia de provedores de cloud externos
pode levar a questdes de disponibilidade e desempenho, sendo necessario
considerar Service-Level Agreements (SLA) e garantir a escolha de fornecedores
confiadveis e resilientes.

2.2.7) Chips e Microeletrénica

Os chips e a microeletrénica estdo a tornar-se uma tendéncia global no setor das TICE
devido as suas iniUmeras aplicacdes e avancos tecnoldgicos. A microeletrénica refere-
se ao estudo e desenvolvimento de componentes eletrénicos em escala
microscopica, como circuitos integrados e microprocessadores.

Uma das principais razoes para a crescente tendéncia dos chips e da microeletrdnica
no setor TICE é o constante aumento da procura por dispositivos eletrénicos mais
poderosos e compactos. Os avancos na tecnologia dos chips tém permitido o
desenvolvimento de dispositivos cada vez mais rapidos, eficientes e com maior
capacidade de processamento.

No setor das comunicag¢des, os chips e a microeletronica sdo essenciais para o
desenvolvimento de dispositivos mdveis, como smartphones, tablets e wearables.
Esses dispositivos requerem chips avangados que possam lidar com multiplas
funcionalidades, como conectividade, processamento de dados, graficos e recursos
de seguranga.

Além disso, os chips e a microeletrénica tém uma ampla gama de aplicagdes na
industria automovel. Eles sdo utilizados em sistemas de navegag¢ao, controlo de
motor, seguranga, entretenimento e muito mais. Os chips também sdo
fundamentais para o desenvolvimento de veiculos auténomos, que dependem de
sensores e sistemas de processamento avangados para operar de forma segura e
eficiente.

No setor da saude, tém impulsionado a inovacdo em dispositivos médicos, como
monitores cardiacos, dispositivos de diagndstico, proteses e sistemas de entrega de
medicamentos. Esses dispositivos requerem chips pequenos e eficientes que possam
lidar com tarefas especificas, proporcionando diagndsticos mais precisos e
tratamentos mais eficazes.

A microeletrénica também esta a desempenhar um papel crucial na industria de
energia renovavel. Os chips sdo usados em sistemas de monitorizagao e controlo de
energia, permitindo a otimizagao e eficiéncia dos sistemas de energia solar, edlica e
outras fontes renovaveis. Além disso, sdo essenciais para o desenvolvimento de
baterias e sistemas de armazenamento de energia mais eficientes.
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No setor de eletronica de consumo, estdo presentes numa variedade de
dispositivos, desde televisores e sistemas de entretenimento doméstico até
eletrodomésticos inteligentes. Esses dispositivos dependem de chips avangados para
fornecer funcionalidades adicionais, como conectividade a Internet,
reconhecimento de voz e integragcdo com assistentes virtuais.

No campo da inteligéncia artificial (IA) e aprendizagem automatica, desempenham
igualmente um papel fundamental. A IA requer poder de processamento
significativo para realizar tarefas complexas, como reconhecimento de padrdes,
processamento de linguagem natural e aprendizado profundo. Os avangos na
microeletrdnica tém permitido o desenvolvimento de chips especializados em IA,
que aceleram o desempenho e a eficiéncia dos algoritmos de aprendizagem
automatica.

Em resumo, os chips e a microeletrdnica estao a tornar-se uma tendéncia global no
setor TICE devido as suas aplicagées em dispositivos eletronicos avangados. Eles sdo
essenciais para o desenvolvimento de dispositivos modveis, veiculos autonomos,
dispositivos médicos, sistemas de energia renovavel, eletronica de consumo e IA.
Com os avangos continuos na microeletrdnica, espera-se que essa tendéncia se
fortalega, impulsionando ainda mais a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico.

2.2.8) Blockchain e DLT (Distributed Ledger Technologies)

A tecnologia DLT estd a tornar-se uma tendéncia global no setor TICE devido as suas
caracteristicas e beneficios Unicos. A blockchain é um registo distribuido e
descentralizado que oferece seguranca aprimorada, transparéncia, contratos
inteligentes e rastreabilidade.

Uma das principais caracteristicas das DLT é a sua seguranga aprimorada. Ela utiliza
criptografia avancada para proteger os dados e transa¢bes. Cada transagdo é
verificada e registada por varios participantes da rede, tornando-a extremamente
dificil de ser adulterada. Essa seguranca é especialmente valiosa no setor TICE, onde
a prote¢do dos dados é uma preocupagao critica.

Além disso, a blockchain proporciona transparéncia nas transagbes. Todas as
transagOes sdo registadas em blocos, formando uma cadeia de blocos imutavel. Isso
permite que qualquer pessoa verifique e rastreie as transagdes, garantindo a
confianga e eliminando a necessidade de intermedidrios. A transparéncia da
blockchain é particularmente benéfica em setores como finangas, onde a auditoria e
a prestacao de contas s3o essenciais.

A tecnologia blockchain também suporta a execugdo de contratos inteligentes. Os
contratos inteligentes sdo acordos digitais autoexecutaveis baseados em regras pré-
definidas. Eles automatizam e facilitam a realizacdo de transagles, eliminando a
necessidade de intermediarios e aumentando a eficiéncia. Os contratos inteligentes
tém aplicagao em diversos setores da TICE, como finangas, seguros e cadeia de
abastecimento, agilizando processos e reduzindo erros e custos.

Outro beneficio da blockchain é a rastreabilidade. Através da blockchain, é possivel
rastrear e autenticar o histdrico de produtos numa cadeia de abastecimento. Isso é
especialmente relevante para o setor TICE, onde a autenticidade e a procedéncia dos
componentes eletrénicos sao cruciais. A rastreabilidade fornecida pela blockchain
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ajuda a combater a contrafacdo, garantir a qualidade dos produtos e melhorar a
transparéncia em toda a cadeia de abastecimento.

No setor financeiro, a blockchain tem aplicacdes significativas. Ela é a base das
criptomoedas, como o Bitcoin, que possibilita transa¢oes globais rapidas e seguras,
sem a necessidade de intermediarios tradicionais, ou da Ethereum, que permite a
criacdo e execucdo de contratos inteligentes (smart contracts). Neste ambito,
sugerem também servigos inovadores como a custddia de criptoativos, prestados
por entidades como a Anchorage Digital e o Byson Bank. Além disso, a blockchain esta
a ser adotada por institui¢Ges financeiras para melhorar a eficiéncia de pagamentos,
liquidagOes e servicos bancdrios, reduzindo custos e tempo de processamento.

No ambito da gestao de identidade, a blockchain oferece uma solugdo segura para
autenticacdo e verificagdo de identidade. Os dados de identidade podem ser
armazenados de forma criptografada na blockchain, garantindo a seguranca e a
privacidade. Os individuos podem ter controlo sobre seus proprios dados e partilha-
los com confiang¢a quando necessario, facilitando a gestdo da identidade digital.

A evolucdo do elDAS 2.0 e da EBSI tem impulsionado significativamente a gestdo de
identidade digital. O elDAS 2.0 sera uma versao atualizada do regulamento anterior
que estabelece padrées para a identificacdo eletronica confiavel e transfronteirica.
Ele promove a interoperabilidade e a confianca na utilizacdo de identidades digitais
em toda a UE. A EBSI, por sua vez, é uma infraestrutura de servigos de blockchain
desenvolvida pela Comissdo Europeia, com o objetivo de fornecer uma plataforma
segura para a partilha e a verificacdo de informacdes de identidade. No contexto da
aplicacdo de blockchain a gestdo de identidade, a tecnologia DID (Decentralized
Identifiers) e os Verifiable Credentials desempenham um papel crucial. Os DIDs
permitem que as identidades digitais sejam armazenadas de forma descentralizada
e controlada pelos proprios utilizadores, proporcionando maior privacidade e
autonomia. Os Verifiable Credentials, por sua vez, sdo certificados digitais que
podem ser emitidos, partilhados e verificados de forma segura e confidvel. Com o
uso dessas tecnologias em conjunto com o elDAS 2.0 e a EBSI, a gestdo de identidade
digital torna-se mais eficiente, segura e resiliente.

Em resumo, a tecnologia blockchain esta a tornar-se uma tendéncia global no setor
TICE devido aos seus beneficios de seguranga, transparéncia, contratos inteligentes
e rastreabilidade. Encontra, por isso, aplicacdo em setores como financas, cadeia de
abastecimento e gestdo de identidade, promovendo a inovacdo e transformando a
forma como as transagdes e os processos sdo realizados.

2.2.9) Internet das Coisas (loT)

A Internet das Coisas (loT) tem trazido avancos significativos e desafios no setor TICE.
A loT refere-se a interconexao de dispositivos fisicos que podem recolher e trocar
dados através da internet, possibilitando a criacdo de sistemas inteligentes e
conectados.

Na manufatura, a loT tem impulsionado a automagao e a eficiéncia dos processos
produtivos. Sensores e dispositivos conectados permitem a monitorizagao em
tempo real de equipamentos, otimizacdo de cadeias de abastecimento e a
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implementagao de sistemas de fabrico inteligentes. Isso resulta em maior
produtividade, reducdo de custos e melhor qualidade dos produtos.

No setor da saude, a loT tem possibilitado o desenvolvimento de dispositivos
médicos inteligentes, monitorizagdo remota de pacientes e a criagdo de solugdes
inovadoras, como wearables e assistentes virtuais. A conectividade entre
dispositivos médicos permite o acompanhamento continuo de pacientes, facilitando
diagndsticos precoces, tratamentos mais eficazes e melhor gestdo de recursos
hospitalares.

No setor dos transportes, a loT tem desempenhado um papel fundamental no
desenvolvimento de veiculos auténomos, sistemas de monitorizacdo de frota e
logistica inteligente. Sensores e sistemas conectados permitem uma gestdo mais
eficiente de trafego, reducdo de congestionamentos e melhoria da seguranca nas
estradas.

Nas cidades inteligentes, a loT tem sido aplicada em diversos dominios, como gestao
de energia, monitorizagdo ambiental, iluminagdo publica e sistemas de transporte
integrados. A recolha e analise de dados em tempo real permitem a tomada de
decisGes mais informadas e a criacdo de ambientes urbanos mais sustentdveis e
eficientes.

No entanto, a loT também apresenta desafios significativos. A conectividade
massiva de dispositivos aumenta a complexidade da rede e a necessidade de
garantir a seguranca dos dados transmitidos. A protecdo contra ameacgas
cibernéticas e violagoes de privacidade é uma preocupacao crucial. Além disso, a
anadlise e gestdo dos grandes volumes de dados gerados pela loT exigem sistemas de
armazenamento e processamento robustos e eficientes.

2.2.10) 5G e Beyond 5G (B5G)

O 5G (quinta geracdo de tecnologia mével) e o B5G (Beyond 5G) estdo a revolucionar
o setor das TICE a nivel global, trazendo avangos significativos em termos de
conectividade, velocidade de rede e capacidades tecnoldgicas.

O 5G é uma tecnologia de rede sem fio que oferece velocidades muito mais rapidas
e maior capacidade de dados em comparagao com as gera¢des anteriores, como o
4G. Ele permite taxas de transferéncia de dados ultrarrapidas, laténcia extremamente
baixa e maior capacidade de rede, o que possibilita uma conectividade mais robusta
e confiavel. Isso tem implicacGes profundas em diversas areas.

Em primeiro lugar, o 5G permitird uma expansao significativa da Internet das Coisas
(loT). Com a sua capacidade de conectar um grande numero de dispositivos
simultaneamente, o 5G é fundamental para suportar a comunicagao entre
dispositivos 1oT em tempo real. Isso leva ao desenvolvimento de cidades
inteligentes, automacdo industrial avangada, veiculos auténomos e uma infinidade
de aplicagdes loT que podem transformar varios setores.

Além disso, o 5G tem um impacto significativo nas industrias de entretenimento e
media. Com a sua largura de banda aumentada, o 5G permite streaming de video de
alta qualidade, realidade virtual (RV) e realidade aumentada (RA) imersivas, jogos
online com baixa laténcia e experiéncias multimidia aprimoradas. Isso proporciona
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aos consumidores uma experiéncia mais imersiva e interativa em diversos
dispositivos.

No campo da medicina e saude, o 5G estd a abrir novas possibilidades. Com a sua
capacidade de transmitir dados de forma rdpida e confidvel, médicos e profissionais
de saude podem aproveitar a telemedicina e a cirurgia remota. Isso permite
consultas médicas virtuais, monitorizacdo de pacientes a distancia e intervengdes
cirdrgicas assistidas por robds, mesmo em areas remotas. O 5G também é crucial para
o desenvolvimento de dispositivos médicos conectados e aplicacdes de saude movel.

Por outro lado, o B5G, que se refere as tecnologias além do 5G, esta em
desenvolvimento e promete levar a conectividade e as capacidades tecnoldgicas a
um nivel ainda mais avangado. O B5G envolve o uso de tecnologias como
inteligéncia artificial (IA) e computagao quantica e aprofunda a utilizagao de
tecnologias 5G como edge computing, redes definidas por software (SDN) e redes
de radio definidas por software (SDR), entre outras. Essas tecnologias ampliam os
recursos do 5G e permitem aplicacdes ainda mais avancadas, como veiculos
auténomos em larga escala, cidades totalmente conectadas, fabricas inteligentes
altamente automatizadas e servigos de comunicag¢do de alta velocidade em areas
remotas.

Em suma, o 5G e o B5G estdo a revolucionar o setor das TICE a nivel global,
fornecendo uma conectividade mais rapida, confidvel e abrangente. Essas
tecnologias tém o potencial de impulsionar a inovacdo em varios setores, melhorar
a eficiéncia operacional, criar oportunidades de negécios e melhorar a qualidade
de vida das pessoas. A medida que o 5G é implantado em todo o mundo e o B5G
continua a evoluir, espera-se um futuro cada vez mais conectado e tecnologicamente
avancado.

2.2.11) Etica e Responsabilidade Tecnolégica

O uso de tecnologias no setor TICE traz consigo uma série de questoes éticas e de
responsabilidade que devem ser cuidadosamente consideradas. A medida que
avangamos para uma era cada vez mais digital e dependente de algoritmos e
inteligéncia artificial, é fundamental abordar questSes como viés algoritmico,
privacidade, transparéncia e o impacto social das inovag¢des tecnoldgicas.

O viés algoritmico é uma preocupagdo crescente, uma vez que os algoritmos sao
frequentemente treinados com dados que podem conter preconceitos implicitos.
Isso pode resultar em discriminagdo ou tratamento injusto em dreas como selecdo
de candidatos a empregos, sistemas de crédito e justica criminal. E necessario um
esforco continuo para desenvolver algoritmos imparciais e métodos de auditoria para
mitigar o viés algoritmico e garantir a igualdade de oportunidades para todos.

A privacidade é outra questdo ética fundamental. A medida que mais dados pessoais
sao recolhidos e processados, é essencial garantir a prote¢ao dos dados sensiveis
dos utilizadores. Os governos e as organiza¢des devem cumprir regulamentos como
o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e adotar medidas adequadas de
seguran¢a e privacidade para evitar o uso indevido ou ndo autorizado das
informacGes pessoais.
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A transparéncia no uso de tecnologias é fundamental para estabelecer confianga. Os
utilizadores devem ter conhecimento claro sobre como seus dados sdo recolhidos,
armazenados e utilizados. As organizacdes devem fornecer informacgGes
transparentes sobre os algoritmos utilizados, os critérios de tomada de decisdo e o
propdsito do processamento de dados. Isso permite que os utilizadores tomem
decisGes informadas e compreendam as implicacdes do uso de determinadas
tecnologias.
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O uso responsavel da inteligéncia artificial (1A) é outro tépico importante. A |A tem
o potencial de trazer beneficios significativos, mas também levanta preocupac¢des
éticas, como o impacto na for¢a de trabalho e a responsabilidade em casos de
tomada de decisdes automatizadas. E necessario garantir que os sistemas de IA
sejam desenvolvidos e utilizados de forma ética, respeitando os principios de
transparéncia, imparcialidade, responsabilidade e inclusao.

Além disso, as inovagGes tecnoldgicas tém um impacto social amplo que deve ser
considerado. O avango tecnoldgico pode afetar negativamente certos setores da
sociedade, criar desigualdades ou ampliar o fosso digital. E fundamental adotar uma
abordagem que garanta que as inovag¢oes tecnoldgicas sejam inclusivas, beneficiando
a sociedade como um todo e minimizando quaisquer efeitos adversos.

2.2.12) Desafios da Forca de Trabalho Digital

O setor TICE enfrenta diversos desafios relacionados com a forca de trabalho digital.
Um dos principais desafios é a escassez de competéncias técnicas necessdrias para
lidar com a procura crescente da industria. A rapida evolugdo tecnoldgica exige
profissionais qualificados em dreas como desenvolvimento de software,
cibersegurancga, analise de dados e inteligéncia artificial. No entanto, a oferta de
profissionais com essas competéncias nem sempre acompanha a procura,
resultando em lacunas de competéncias.

Além disso, a necessidade de atualizacdo continua de competéncias é um desafio
constante para os profissionais do setor TICE. As tecnologias e as melhores praticas
estdo em constante evolugdo, e os profissionais precisam de se manter atualizados
para acompanhar as mudangas e aproveitar as oportunidades que surgem. A
aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de se adaptar rapidamente a novas
tecnologias e metodologias sdo essenciais para o sucesso.

A adaptagdo as mudangas tecnoldgicas rapidas também é um desafio significativo
para as empresas do setor TICE. As tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, internet das coisas e computa¢do em nuvem, estao transformando a forma
como as empresas operam e oferecem seus produtos e servigos. As empresas
precisam se adaptar a essas mudangas, adotando novas tecnologias, ajustando seus
modelos de negdcios e requalificando sua forca de trabalho para aproveitar as
oportunidades oferecidas.

Para enfrentar esses desafios, é necessario um esfor¢o conjunto de governos,
instituicoes de ensino e empresas. Investimentos em educac¢ao e formagdo técnica,
parcerias entre universidades e industria, programas de reciclagem profissional e
incentivos para o desenvolvimento de competéncias digitais sdo algumas das
estratégias que podem ser adotadas.
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Além disso, é importante promover uma cultura de aprendizagem continua e
reskilling dentro das organizagGes, incentivando os colaboradores a procurar o
desenvolvimento de competéncias digitais e proporcionando oportunidades de
formacao e atualizacdo. A colabora¢ao com instituicdes de ensino e a participa¢ao
em programas de estagio e mentoria também podem ajudar a suprir a escassez de
skills técnicas.
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Por outro lado, tendéncias tecnolégicas como Robotic Process Automation (RPA),
Generative Al (ex: ChatGPT), desenvolvimento Low-Code e No-Code estdo a colocar
pressao significativa no desenvolvimento de competéncias e a permitir que
profissionais de areas nao técnicas acedam a dreas técnicas das TICE. Estas
tecnologias simplificam e automatizam tarefas repetitivas através de processos
robodticos e possibilitam o desenvolvimento de aplicagées com pouca ou nenhuma
necessidade de programagdao extensiva. Isto reduz a dependéncia de
programadores e outras funcdes, tornando as areas técnicas mais acessiveis a
profissionais de outras dreas.

A abordagem Low-Code permite que profissionais com conhecimentos basicos de
programag¢ao construam aplicagbes utilizando interfaces visuais e componentes
pré-desenvolvidos, acelerando o processo de desenvolvimento. Da mesma forma, a
abordagem No-Code permite a criagdo de aplicagbes através de ferramentas visuais,
eliminando completamente a necessidade de codificagdo. Estas abordagens
aceleram a entrega de solugdes tecnolégicas, reduzindo o tempo necessdrio para
desenvolvimento e implementacdo. Neste campo, ha a destacar a tecnologia da
Outsystems, uma empresa unicornio de ADN portugués, que permite o
desenvolvimento de aplicaces web e mobile com reduzido recurso a programagao
tradicional de software.

No entanto, apesar dos beneficios em termos de velocidade e acessibilidade, estas
tendéncias também exigem o desenvolvimento de novas competéncias. Os
profissionais de outras areas precisam de adquirir conhecimentos bdsicos sobre as
ferramentas e processos envolvidos nessas tecnologias. Além disso, ainda existe a
necessidade de especialistas técnicos para personalizar e integrar solugdes
complexas e lidar com desafios especificos.

Assim, embora a adog¢do de RPA, Generative Al, desenvolvimento Low-Code e No-
Code permita a inclusdo de profissionais de diversas areas nas TICE e acelere a
entrega de solugbes tecnoldgicas, é essencial encontrar um equilibrio entre a
democratizagao da tecnologia e a manutengdo de competéncias técnicas
especializadas para enfrentar desafios mais complexos e garantir a qualidade e
seguranca das solugdes desenvolvidas.

Em resumo, a escassez de competéncias técnicas, a necessidade de atualiza¢ao
continua de competéncias e a adaptacdo as mudangas tecnoldgicas rapidas sao
desafios importantes enfrentados pelo setor TICE. No entanto, com investimentos
adequados em educagdo, formagao e parcerias estratégicas, é possivel superar
esses desafios e preparar a forga de trabalho digital para o futuro.
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2.3) Posicionamento do Setor TICE Portugués

Este subcapitulo explora diversos aspetos que contribuem para o posicionamento do
ﬁfﬂnglg%ESE setor, comecando pela avaliacdo do Indice de Preparagdo Tecnoldgica, que oferece
Sty memmakgy insights sobre a capacidade tecnoldgica e a infraestrutura do pais.

Em seguida, utilizaremos o modelo das 5 Forgas de Porter para compreender as
dindmicas competitivas do setor TICE, considerando a rivalidade entre empresas, o
poder de negociacdo dos fornecedores e dos clientes, a ameaga de novos entrantes
e a presenca de produtos substitutos. Além disso, é realizada uma analise SWOT para
identificar os pontos fortes, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas especificas
que influenciam o setor TICE em Portugal.

Através dessas analises, serad possivel obter uma visdo do posicionamento atual do
setor TICE no contexto portugués, fornecendo uma base sélida para a compreensao
de suas perspetivas futuras.

2.3.1) [ndice de Preparagdo Tecnoldgica

O conceito de indice de Preparacdo Tecnolégica é uma medida que avalia a
prontidao de um pais ou regiao em relagdo a adogdo e utilizacdo efetiva das TICE.
Este indice tem como objetivo quantificar e comparar o nivel de preparacdo
tecnoldgica entre diferentes entidades geogréficas.

O Iindice de Preparagdo Tecnoldgica geralmente leva em considera¢do varios
indicadores e critérios relacionados com a infraestrutura de TICE, acesso a internet,
adoc¢ao de tecnologia, competéncias digitais da populagdo, entre outros. Estes
indicadores podem variar dependendo da metodologia adotada para calcular o
indice, mas geralmente refletem as principais dimensdes da preparacao tecnolégica.

A seguir, sdo analisados alguns indicadores relevantes para avaliar a preparacdo
tecnoldgica do de um setor:

e Acesso a Banda Larga: A disponibilidade e qualidade da infraestrutura de
telecomunicagdes, incluindo acesso a internet de alta velocidade, sdo fatores-
chave para a preparagdo tecnoldgica do setor das TICE em Portugal. Indicadores
como a taxa de penetragdo da banda larga fixa e mével podem ser considerados
para avaliar este aspeto.

e Investimentos em Investigagdo & Desenvolvimento (I&D): O nivel de
investimentos em I&D no setor das TIC é um indicador importante de preparacdo
tecnoldgica. O investimento em inovagao impulsiona o desenvolvimento de novas
tecnologias, produtos e servigos.

e Competéncias Digitais: A disponibilidade de profissionais com competéncias
digitais no setor das TICE é crucial para impulsionar a inovacdo e a
competitividade. Indicadores relacionados incluem o nimero de profissionais de
TIC qualificados, a taxa de literacia digital e a participacdo em programas de
formacdo e capacitagdo tecnoldgica.
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e Ambiente Regulatério Favordvel: A existéncia de um ambiente regulatério
favoravel estimula a inovagao e o desenvolvimento do setor das TIC. Indicadores
relacionados podem incluir politicas de incentivo fiscal, protecdo de dados,
ciberseguranca e medidas para promover a transformacao digital em diferentes
setores da economia.

e Adocao de Tecnologias Emergentes: A incorporacdo de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial, internet das coisas, Big Data e computagdo em nuvem,
é um indicador de preparacao tecnoldgica. A taxa de adog¢ao dessas tecnologias
pelas empresas e organizagoes do setor das TICE pode fornecer insights sobre a
preparacdo tecnoldgica no pais.

Embora ndo exista um indice especifico, a analise desses indicadores pode ajudar a
avaliar a preparacgdo tecnoldgica do setor das TICE em Portugal. Isso proporciona uma
visdo geral dos pontos fortes e fracos, além de identificar dreas que requerem maior
atencdo e investimento para impulsionar o desenvolvimento tecnolédgico e a
competitividade do setor.

Quando aplicado ao setor das TICE em Portugal, podemos observar um panorama
favordvel em termos de infraestrutura tecnoldgica e acesso a internet. O pais possui
uma rede de telecomunicacbes bem desenvolvida, com boa cobertura e
velocidades de conexdao consistentes. Além disso, o acesso a banda larga é
amplamente disponivel, tanto em areas urbanas quanto em regides mais remotas.
Essa infraestrutura sélida proporciona uma base essencial para o desenvolvimento e
a expansao do setor TICE no pais. No entanto, é importante também considerar
outros elementos do indice, como a adog¢do de tecnologias digitais pelas empresas
e pela populagiao em geral, bem como a capacitagdo tecnoldgica da for¢ca de
trabalho. Esses aspetos podem afetar o nivel de preparacdo tecnoldgica do setor TICE
em Portugal e influenciar sua competitividade e crescimento no mercado global.

2.3.2) 5 Forgas de Porter

As 5 Forcas de Porter sdao um modelo estratégico desenvolvido por Michael Porter
para analisar a competitividade de um setor ou industria especifica. Essas cinco
forcas ajudam a compreender a dindmica competitiva de um mercado e identificar as
principais influéncias sobre a lucratividade potencial de uma empresa.

Em seguida, as cinco forgas de Porter sdo aplicadas ao setor das TICE em Portugal:

Poder de Negociagdo dos Fornecedores: No setor das TICE em Portugal, existem
diversos fornecedores de hardware, software e servigos relacionados. No entanto
é de salientar que alguns fornecedores poderao ter posi¢cdes de destaque no
mercado e oferecer solugbes especificas, concentrando uma ampla gama de
inputs fundamentais. Esta tendéncia, aliado ao facto de alguns subsetores, como
a microeletrdnica e a industria tecnoldgica, apresentarem fortes dependéncias de
fornecedores estrangeiros, tendem a criar bottlenecks na cadeia de valor. Os
precos de componentes tém vindo a subir drasticamente desde a pandemia de
COVID-19. Isso significa que o poder de negociagdo dos fornecedores tende a ser
elevado, com os compradores a verem-se forgados a escolher entre um leque
mais reduzidos de fornecedores, tornando mais dificil negociar para a obter
condicbes mais favoraveis.
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e Poder de Negociacdo dos Compradores: Os compradores no setor das TICE em
Portugal podem ter um poder de negocia¢ao variado, dependendo do tamanho
e da importancia do projeto. Grandes empresas e organizagcdes governamentais,
por exemplo, geralmente tém um poder de negociagdo maior, pois podem exigir
descontos, prazos de pagamento favoraveis e personalizacdes nos produtos ou
Servigos.

e Ameaga de Novos Concorrentes: O setor das TICE em Portugal tem uma barreira
a entrada relativamente baixa em termos de capital inicial e requisitos de
infraestrutura. No entanto, a competigdo € acirrada e dominada por empresas
estabelecidas. Novos concorrentes podem encontrar desafios para entrar no
mercado devido a necessidade de construir uma reputacdo sélida, conquistar
clientes e competir com empresas ja consolidadas. Portanto, a ameaga de novos
concorrentes no setor é moderada.

e Ameaca de Produtos ou Servigos Substitutos: As TICE englobam uma ampla gama
de produtos e servigos, desde software e hardware até solugdes de consultoria e
integracdo de sistemas. No entanto, a ameaca de substituicdo no setor das TICE
em Portugal é relativamente baixa. As solu¢des tecnoldgicas sdo consideradas
essenciais para muitas empresas e organizagoes, e os beneficios oferecidos pela
adocdo de tecnologias geralmente superam as alternativas ndo tecnolégicas.

e Rivalidade entre os Concorrentes Existentes: A rivalidade entre as empresas no
setor das TICE em Portugal é alta. Existem varias empresas a atuar no mercado,
desde grandes players internacionais até empresas locais e startups inovadoras. A
competicdo ocorre em varias frentes, como precos, qualidade, inovacao e
servigos oferecidos. As empresas precisam de se esforgar para diferenciar seus
produtos e servigos, procurar parcerias estratégicas e oferecer suporte ao cliente
para se destacarem em um mercado competitivo.

Em resumo, o setor das TICE em Portugal apresenta um equilibrio parcial de forgas
em que a ameaga de novos concorrentes é moderada, a ameaga de substitutos é
baixa e a rivalidade entre os concorrentes é alta. No entanto, por outro lado, a
dependéncia de fornecedores estrangeiros, concentradores de uma elevada por¢ao
da producdo de componentes (ex.: chips), aumenta de forma significativa o poder
negocial dos fornecedores.

2.3.3) Analise SWOT

A andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) consiste numa
ferramenta amplamente utilizada para avaliar a posig¢ao estratégica de uma empresa
ou setor. Em seguida, é apresentada uma andlise SWOT aplicada ao setor das TICE
em Portugal:

Forgas

e Infraestrutura Tecnoldgica Avangada: Portugal possui uma infraestrutura
tecnoldgica sélida, incluindo redes de banda larga, datacenters e conectividade
eficiente. Isso proporciona uma base robusta para o setor das TICE, permitindo a
rapida adog¢do de novas tecnologias e o desenvolvimento de solugdes inovadoras.
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e Cluster de Empresas de TICE: Existe um cluster de empresas de TICE em Portugal,
com a presen¢a de empresas nacionais e internacionais que oferecem uma
ampla gama de produtos e servigos. Esse ecossistema favorece a colaboracgdo, a
partilha de conhecimento e a formacao de parcerias estratégicas, impulsionando
a inovagdo e a competitividade.
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e Qualidade dos Recursos Humanos: Apesar dos constrangimentos em termos de
guantidade, ao nivel qualitativo, Portugal possui mao-de-obra altamente
qualificada no setor das TICE, com profissionais especializados em areas como
desenvolvimento de software, inteligéncia artificial, ciberseguranca e andlise de
dados. Isso contribui para a capacidade de entrega de projetos complexos e
impulsiona a competitividade do setor.

Fraquezas

e Dependéncia de Talento Estrangeiro: Embora haja um bom numero de
profissionais de TICE em Portugal, ainda ha uma dependéncia significativa de
talentos estrangeiros para preencher lacunas de competéncias especializadas.
Essa dependéncia pode ser um desafio para o crescimento sustentavel do setor,
especialmente em momentos de escassez global de talentos.

e Pequenas e Médias Empresas com Recursos Limitados: O setor das TICE em
Portugal é composto por uma grande propor¢io de pequenas e médias
empresas, que podem enfrentar desafios financeiros e de recursos para competir
com grandes players internacionais. Isso pode limitar a sua capacidade de investir
em I&D, marketing e expansao global.

Oportunidades

o Digitalizagao Acelerada: A crescente necessidade de digitalizagdo impulsionada
por fatores como a transformagao digital das empresas, a Industria 4.0 e a
expansao do comércio eletronico, cria oportunidades significativas para o setor
das TICE em Portugal. Empresas que oferecem solugdes tecnolégicas para
automatizacdo, analise de dados, inteligéncia artificial e ciberseguranga tém um
potencial de crescimento promissor.

¢ Investimento em I&D: O governo portugués tem incentivado o investimento em
investigacdo e desenvolvimento, oferecendo apoio financeiro e programas de
incentivo fiscal. Essas iniciativas criam um ambiente propicio para o setor das
TICE, estimulando a inovac¢do, a criacdo de startups e a colaboragao entre
empresas e instituicdes do sistema cientifico e tecnolégico.

Ameagas

e Concorréncia Global: O setor das TICE é altamente competitivo em escala global,
com grandes empresas multinacionais dominando o mercado. Essa concorréncia
pode dificultar a entrada de empresas menores e locais, exigindo diferenciacdo
estratégica e inovagao constante para se destacar.
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e Ciberseguranca e Protecdo de Dados: Com o aumento das ameacgas cibernéticas
e a necessidade de protecao de dados, as empresas de TICE enfrentam o desafio
de fornecer solucdes de seguranca confidveis e em conformidade com as
regulamentacdes. A falta de seguranca efetiva pode prejudicar a confianga dos
clientes e afetar a reputacdo das empresas.

2.4) Iniciativas Governamentais de Desenvolvimento Tecnoldgico em

Portugal

Portugal tem implementado varias iniciativas governamentais para impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico no pais. Algumas das principais iniciativas sao
apresentadas de seguida.

2.4.1) Portugal 2030

O Portugal 2030 é uma estratégia de desenvolvimento para Portugal que abrange o
periodo de 2021 a 2030. E um plano de investimento de longo prazo que visa
promover o crescimento econdmico, a inovagdo, a coesdo social e territorial, a
sustentabilidade ambiental e a modernizagao do pais.

E construido com base em diferentes programas e instrumentos financeiros que sdo
financiados através dos fundos europeus, nomeadamente o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo Social Europeu (FSE) e o Fundo de
Coesdo. Esses fundos sdo disponibilizados pela Unido Europeia (UE) para apoiar a
implementacgao de politicas e projetos nos Estados-Membros.

Os principais objetivos do Portugal 2030 s3o:

e Promogao do Crescimento Econdmico: A estratégia visa estimular o crescimento
econdmico sustentavel, fomentar a competitividade das empresas portuguesas e
promover a criacdao de empregos.

¢ Inova¢do e Digitalizagdo: Tem como objetivo o desenvolvimento de uma
economia baseada no conhecimento, impulsionando a inovagdo tecnoldgica, a
investigacdo cientifica e a ado¢do de tecnologias digitais em diferentes setores da
economia.

e Coesao Social e Territorial: O objetivo é reduzir as desigualdades sociais e
regionais, promovendo a inclusdo social, melhorando a qualidade de vida dos
cidaddos e investindo em dreas com menor desenvolvimento.

e Sustentabilidade Ambiental: A estratégia procura a transi¢gao para uma economia
verde e sustentdvel, promovendo a eficiéncia energética, o uso de energias
renovaveis, a preservacdo do meio ambiente e a adogdo de praticas mais
sustentdveis em diversos setores.

e Modernizacio do Estado e Servicos Publicos: O Portugal 2030 pretende
modernizar a administragdo publica, melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos publicos, bem como promover a transformacao digital do Estado.
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No ambito do Portugal 2030, é de salientar o programa tematico Compete 2030.
Dedicado a Inovagao e Transigdo Digital, este programa tem um total de 3,9 mil
milhGes de euros financiados pelo FEDER e FSE+ e dirige-se as regides menos
desenvolvidas do continente e as Regides Auténomas para apoiar a inova¢ao e
competitividade, a transicao energética e as competéncias para a competitividade.

2.4.2) Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)

O PRR é um programa estratégico e de investimento elaborado pelo governo
portugués para impulsionar a recuperagao econémica e promover a resiliéncia do
pais apds os impactos causados pela pandemia de COVID-19. O PRR estd alinhado
com 0s objetivos e as diretrizes estabelecidas pela Unido Europeia (UE) para a
recuperacdo pds-pandemia.

O plano foi desenvolvido com base nos fundos disponibilizados pelo Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia da UE, que faz parte do Next Generation EU, um
programa de recuperacao econdmica da UE. O objetivo do PRR é aproveitar esses
fundos para impulsionar a economia portuguesa, promover o desenvolvimento
sustentdvel, a transformacdo digital, a resiliéncia climatica, a coesdo social e
territorial, e impulsionar o emprego e a competitividade.

O PRR é estruturado em torno de trés pilares principais:

e Resiliéncia: Compreende a promocao do investimento publico e privado em areas
como a saude, a educagao, a inovagao, a investiga¢ao cientifica e tecnolégica, e
a modernizagdo do Estado e dos servigos publicos.

e Transicdo Climatica: Envolve a promocdo de medidas e investimentos que
contribuam para a redugdo das emissées de gases de efeito estufa, a adaptacgao
as alteragoes climaticas, a promocao da eficiéncia energética, o desenvolvimento
de energias renovdveis e a transi¢do para uma economia de baixo carbono.

e Transi¢do Digital: Inclui o estimulo ao investimento em infraestruturas digitais, a
digitalizacdo de processos e servicos publicos, o desenvolvimento de
competéncias digitais, a promoc¢do da inovagao tecnoldgica e a transformagao
digital das empresas e da sociedade em geral.

O PRR é um plano estratégico de médio e longo prazo que visa ndo apenas
impulsionar a recupera¢ao econdmica de Portugal, mas também promover a
transformagao estrutural do pais, tornando-o mais resiliente e preparado para
enfrentar os desafios futuros, e impulsionar o investimento em areas estratégicas,
estimular a competitividade, a sustentabilidade e a inclusdo social, e contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social sustentavel do pais.

Neste contexto, ha a salientar a dimensao Transi¢do Digital do Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia (PRR) de Portugal, que visa impulsionar a transformagao digital do pais,
promovendo o desenvolvimento tecnoldgico, a digitalizacdo de processos e servicos,
e o fortalecimento da capacidade digital em diferentes setores da economia. O
objetivo é posicionar Portugal como um pais lider na economia digital e maximizar
os beneficios da digitalizacao para a sociedade e as empresas.
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No ambito da dimensdo da Transi¢do Digital, existem varias iniciativas a destacar, tais
como os Digital Innovation Hubs (DIH), a Rede Nacional de Test Beds, as Agendas
Mobilizadoras e os Bairros Comerciais Digitais.

PORTUGUESE
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Sy achroiogy Digital Innovation Hubs (DIHs) sdo consdrcios de entidades que desempenham um
papel fundamental na promocao da transformacao digital e inovac¢do tecnoldgica em
Portugal. S3o espagcos onde empresas, organizacoes e empreendedores podem
aceder a conhecimentos especializados, servios de suporte técnico,
infraestruturas e redes de colabora¢ao para impulsionar a adog¢do de tecnologias
digitais avang¢adas. Os DIHs atuam como intermediarios entre a oferta e a procura,
facilitando a ligacdo entre empresas que precisam de solugBes tecnoldgicas
inovadoras e fornecedores de tecnologia, promovendo assim a transformacao digital
em varios setores da economia. Além disso, os DIHs desempenham um papel
importante na capacitacdo e formacao de profissionais em competéncias digitais,
ajudando a impulsionar a competitividade e o crescimento sustentavel do
ecossistema digital em Portugal.

Os Digital Innovation Hubs (DIHs) fomentam o desenvolvimento tecnolégico em
Portugal de varias formas:

e Acesso a Conhecimentos Especializados: Os DIHs disponibilizam conhecimentos
técnicos e especializados em vdrias dreas tecnolégicas, permitindo que as
empresas e empreendedores tenham acesso a informacgOes atualizadas e
relevantes sobre as Ultimas tendéncias e tecnologias.

e Suporte Técnico e Infraestruturas: Os DIHs oferecem servicos de apoio técnico,
como consultoria, mentoria e assisténcia na implementacdo de solugGes
tecnoldgicas. Além disso, disponibilizam infraestruturas avancadas, como
laboratdrios equipados com tecnologias de ponta, que permitem as empresas
testar e desenvolver produtos e servigcos inovadores.

e Colaboragao e Networking: Os DIHs promovem a colaboragdo e a criagdo de redes
entre empresas, instituicdes de investigacdo, centros tecnoldgicos e
empreendedores. Essas parcerias estimulam a partilha de conhecimentos,
experiéncias e boas praticas, impulsionando o desenvolvimento conjunto de
projetos tecnoldgicos.

e Acesso a Financiamento: Os DIHs tém conhecimento sobre as oportunidades de
financiamento disponiveis para o desenvolvimento de projetos tecnoldgicos.
Podem orientar as empresas na identificacdo de programas de financiamento
adequados e ajuda-las na elaboragdo de propostas e candidaturas.

e  Formagao e Capacitagdo: Os DIHs oferecem programas de formacao e capacitagao
em competéncias digitais, contribuindo para o desenvolvimento de uma forga de
trabalho qualificada e preparada para lidar com as tecnologias emergentes.

e Internacionalizagdo: Os DIHs facilitam a internacionalizagdo das empresas
tecnoldgicas, ajudando-as a aceder a redes internacionais, parcerias de negdcios
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e mercados estrangeiros. Isso promove a expansdo das empresas para além das
fronteiras nacionais, impulsionando o crescimento e a competitividade.

PORTUGUESE  Globalmente, estas iniciativas dos DIHs estimulam o desenvolvimento tecnolégico

!iyw%»LCT em Portugal, ao apoiar e impulsionar a inovacdo, o empreendedorismo e a adogao
de tecnologias avancadas nas empresas, promovendo a transformacdo digital e
impulsionando o crescimento econdmico e a competitividade do pais.

A Rede Nacional de Test Beds, no contexto portugués, refere-se a uma iniciativa que
visa criar uma infraestrutura de testes e validacdo de tecnologias inovadoras em
diferentes areas. Trata-se de uma rede composta por diversos ambientes e
instalagdes onde empresas, instituicdes de investigacdo e empreendedores podem
testar, experimentar e validar as suas solugées tecnoldgicas em condig¢Bes reais. Essas
test beds abrangem diversas areas, como a saude, energia, mobilidade, agricultura,
industria, entre outras. Através desta rede, pretende-se impulsionar a inovacao,
acelerar o desenvolvimento de novas tecnologias e promover a sua adog¢do no
mercado, contribuindo para o avanco do ecossistema tecnoldgico e para a
competitividade de Portugal no panorama internacional.

A Rede Nacional de Test Beds fomenta o desenvolvimento tecnolégico em Portugal
de varias formas:

e Ambiente Realista de Testes: Através da disponibilizacdo de ambientes reais de
teste, a rede permite que empresas, instituicbes de investigacio e
empreendedores testem e validem as suas solucbes tecnoldgicas em condicoes
préximas das reais. Isso possibilita identificar e corrigir eventuais falhas, melhorar
a eficiéncia e a eficacia das tecnologias, e acelerar o seu desenvolvimento.

e Colaboragao e Partilha de Conhecimento: A Rede Nacional de Test Beds promove
a colaboragdo entre diferentes stakeholders, como empresas, instituicdes de
investigacdo, centros tecnoldgicos e utilizadores finais. Essa interagdo facilita a
partilha de conhecimento, experiéncias e melhores praticas, impulsionando o
avanco tecnoldgico e permitindo que todos os intervenientes aprendam uns com
0s outros.

e Estimulo a Inovagdo: A rede cria um ambiente propicio a inovagdo, permitindo
gue empresas e empreendedores testem e desenvolvam solugBes tecnoldgicas
inovadoras. Ao disponibilizar infraestruturas e recursos necessarios, a rede
incentiva a experimentacao e a criacao de novos produtos, servigos e processos,
impulsionando o desenvolvimento tecnolégico em diferentes setores.

¢ Aceleragao do Ciclo de Desenvolvimento: Através da utilizacdo da Rede Nacional
de Test Beds, é possivel acelerar o ciclo de desenvolvimento tecnoldgico. As
empresas e empreendedores podem testar as suas solucdes de forma mais rapida
e eficiente, reduzindo o tempo necessdrio para aprimorar e langar as tecnologias
no mercado. Isso contribui para a competitividade e agilidade das empresas
portuguesas.
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e Transferéncia de Tecnologia: A rede facilita a transferéncia de tecnologia entre
instituicGes de investigacdo e empresas. Os test beds permitem que as tecnologias
desenvolvidas nas instituicbes de investigacdo sejam aplicadas e validadas em
contextos reais, acelerando a sua comercializagdo e adogao pelas empresas.

PORTUGUESE
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e Atracdo de Investimento e Internacionaliza¢do: A existéncia de uma Rede
Nacional de Test Beds atrativa e dindmica pode atrair investimentos e parcerias
internacionais. A capacidade de testar e validar tecnologias em condi¢Ges reais
cria um ambiente favoravel para a atracdo de investidores e para a
internacionalizacdo das empresas  portuguesas, impulsionando o
desenvolvimento tecnolégico do pais.

Em conjunto, esses beneficios da Rede Nacional de Test Beds fomentam o
desenvolvimento tecnolégico em Portugal, estimulando a inovagdo, acelerando o
ciclo de desenvolvimento, promovendo a colaboracdo e partilha de conhecimento, e
contribuindo para a competitividade e crescimento sustentdvel do ecossistema
tecnoldgico do pais.

As Agendas Mobilizadoras sdo estratégias temdticas que tém como objetivo
impulsionar a transformacdo e modernizacdo de setores estratégicos da economia
portuguesa. S3o dreas prioritdrias que receberdo investimentos significativos e
medidas especificas para promover o crescimento sustentavel, a competitividade e a
resiliéncia do pais. As agendas mobilizadoras abrangem cinco dareas principais:
resiliéncia, transicdo climatica, transicao digital, igualdade de género e qualificagbes
e emprego. Através dessas agendas, o PRR pretende impulsionar a recuperacao
econdmica e social de Portugal, direcionando recursos para projetos e reformas
estruturais que visam a promocdo da sustentabilidade ambiental, a digitalizacdo da
economia, a reducdo das desigualdades de género e o reforco do capital humano
através da educacdo e formacao.

As Agendas Mobilizadoras impulsionam o desenvolvimento tecnoldgico em Portugal
de vérias maneiras:

¢ Investimentos Direcionados: As agendas mobilizadoras recebem recursos
significativos para impulsionar a transformacdo tecnoldgica em setores
estratégicos. Esses investimentos permitem o desenvolvimento de projetos
e a implementacdo de reformas especificas voltadas para a adoc¢do de
tecnologias avangadas.

e Estimulo a Inovagao: O PRR promove a inovagao tecnoldgica ao incentivar a
adocgdo de solucdes tecnoldgicas avangadas em empresas e setores-chave.
Isso inclui o apoio a investigacdo e desenvolvimento de tecnologias
disruptivas, bem como a promoc¢dao de parcerias entre empresas,
universidades e centros de I&D.

e Digitalizagao de Processos: As agendas mobilizadoras do PRR visam a
digitalizacdo de processos produtivos, administrativos e de servigos. Isso
inclui a automacdo de tarefas, a utilizacdo de software especializado e a
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implementacdo de sistemas de gestdo integrados para aumentar a eficiéncia
e a produtividade.

PORTUGUESE . .
HUBICT e Infraestrutura Digital: O PRR prevé investimentos na expansdo da
infraestrutura digital em todo o pais, garantindo acesso a banda larga de alta
velocidade em areas urbanas e rurais. Isso proporciona uma base sélida para
o desenvolvimento e a adogdo de tecnologias digitais em diversas dreas da

economia.

quality technology

e Capacitagao Digital: As agendas mobilizadoras promovem a capacita¢do dos
cidaddos em competéncias digitais, oferecendo programas de formacao e
qualificacdo. Isso contribui para o aumento do capital humano e para a
criacdo de uma forca de trabalho preparada para os desafios da era digital.

e Estimulo a Colaboragdo: O PRR incentiva a colaboragdo entre empresas,
instituicdes de I&D e entidades governamentais, promovendo ecossistemas
de inovacdo e clusters tecnoldgicos. Isso estimula a troca de conhecimentos
e experiéncias, impulsionando o desenvolvimento tecnoldgico de forma
colaborativa.

e Promogdo da Transformacgdo Digital em Setores Estratégicos: As agendas
mobilizadoras identificam setores estratégicos para a transformacao digital,
como a industria, a agricultura, a saude e a administracdo publica. Medidas
especificas sdo implementadas nesses setores para impulsionar a adoc¢do de
tecnologias digitais e promover a modernizagao.

Essas abordagens visam promover o desenvolvimento tecnolégico, impulsionando a
competitividade, a produtividade e o crescimento sustentdvel de Portugal no
contexto da economia digital global.

Na interseccao do PRR com o Programa Comércio Digital, é desenvolvido o projeto
dos Bairros Comerciais Digitais, iniciativa que procura promover a digitalizacdo da
economia, através da adogdo tecnoldgica por parte dos operadores econémicos e
pela digitaliza¢do dos seus modelos de negdcio, sustentada na modernizacdo dos
modelos de gestao territorialmente entendidos.

Propde-se, deste modo, apoiar a criagao destes Bairros através de financiamento com
dotacgOes especificas para, entre outras dimensées, promover a coesao territorial
destes espagos através da sua digitaliza¢do, incluindo a sua harmonizagdo urbanistica
e conectividade. Pretende-se, por exemplo, melhorar a experiéncia de consumo pela
integracdo de solugdes digitais, bem como alavancar digitalmente os modelos de
negdcio, aumentar as competéncias digitais dos trabalhadores desses setores e
estimular o empreendedorismo de base digital nas areas do comércio e dos servigos.

2.4.3) Estrutura de Missdo Portugal Digital (EMPD)

A Estrutura de Missdo Portugal Digital (EMPD) é uma entidade criada pelo governo
portugués com o objetivo de liderar e coordenar a implementagdo da estratégia de
transformacao digital do pais. Foi estabelecida para impulsionar a digitalizacdo da
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economia e da sociedade, promovendo a adogao de tecnologias digitais e a sua
integracdo em diferentes setores.

PORTUGUESE A Portugal Digital atua como um organismo central de coordenacgao e execugao das

!:Ii&Jw%hLCT politicas e medidas relacionadas com a transformacao digital. A sua principal missdo
é promover a transformagao digital em Portugal, através de varias iniciativas e
programas estratégicos.

As principais areas de atuagdo da Portugal Digital incluem:

e Lideranca e Coordenagdo: A EMPD lidera a agenda da transformacdo digital em
Portugal, promovendo a cooperacdo entre diferentes entidades publicas,
privadas e académicas. Tem como objetivo alinhar esforgos, definir prioridades e
impulsionar a implementacao de politicas e projetos digitais.

e Promogdo da Digitalizacdo: A EMPD tem a responsabilidade de sensibilizar,
informar e envolver a sociedade, as empresas e as entidades publicas sobre os
beneficios e desafios da transformacao digital. Promove a adocdo de tecnologias
digitais, incentivando a sua utilizagdo e demonstrando as oportunidades que
oferecem em termos de competitividade e desenvolvimento.

e Desenvolvimento de Programas e Iniciativas: A EMPD desenvolve e coordena
programas e iniciativas estratégicas para impulsionar a transformacao digital em
diferentes setores, tais como educacdo, saude, industria e administracao publica.
Estes programas visam capacitar as pessoas, apoiar a inovacao tecnoldgica e
promover a adogao de solugdes digitais.

e Colaboragdo com Parceiros: A EMPD estabelece parcerias com entidades
publicas, privadas e académicas, bem como com organizag¢des internacionais, para
promover a colaboracdo e a partilha de conhecimento no ambito da
transformagao digital. Trabalha em conjunto com diferentes partes interessadas
para impulsionar o ecossistema digital em Portugal.

A Estrutura de Missdo Portugal Digital desempenha um papel fundamental na
implementacdo da estratégia nacional de transformacdo digital, assegurando a
coordenacdo, lideranga e execugao de iniciativas que promovem a digitalizagao em
todo o pais. Através da sua atuagdo, procura impulsionar a competitividade, a
inovacdo e o desenvolvimento sustentdvel de Portugal na era digital.

2.4.4) Startup Portugal

A Startup Portugal é uma iniciativa do governo portugués langcada em 2016 com o
objetivo de promover o ecossistema de startups e empreendedorismo no pais. E
uma estratégia nacional para impulsionar a criagdo, crescimento e
internacionalizagdo de startups portuguesas, bem como atrair investimento e talento
empreendedor.

A Startup Portugal atua como um catalisador e facilitador para o desenvolvimento
do ecossistema empreendedor em Portugal, colaborando com diferentes entidades
publicas, privadas e académicas. A iniciativa baseia-se em quatro pilares
fundamentais:
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e Ambiente Favoravel: A Startup Portugal visa criar um ambiente propicio ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento de startups, removendo barreiras e
burocracia, simplificando processos e regulamentos, e promovendo a inovagao
e a experimentacao.

PORTUGUESE
HUB ICT
quality technology
e Capacitagdo e Formacgdo: S3o desenvolvidos programas de capacitacdo e
formagdo para empreendedores, fornecendo-lhes as competéncias necessarias
para langar e expandir startups. Isso inclui programas de mentoria, aceleracdo e

incubagdo, bem como a promoc¢do de eventos e conferéncias sobre
empreendedorismo.

e Acesso a Financiamento: A iniciativa procura facilitar o acesso a financiamento
para startups, através da disponibilizacdo de fundos de investimento, linhas de
crédito e programas de apoio financeiro. Também promove a interacdo entre
empreendedores e investidores, facilitando a realizacdo de negdcios e parcerias.

¢ Internacionalizagdo: A Startup Portugal tem como objetivo posicionar as startups
portuguesas no mercado global, promovendo a sua internacionalizagdo e a
expansdo para mercados internacionais. S3o realizadas miss6es empresariais,
participacdo em eventos internacionais e programas de apoio a
internacionalizagdo, visando aumentar a visibilidade e as oportunidades de
negaocio para as startups portuguesas.

A Startup Portugal desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do
ecossistema de startups e empreendedorismo em Portugal. Através de vdrias
medidas e programas, procura estimular a criagdo de startups inovadoras, fornecer
suporte e recursos para o seu crescimento, e posicionar Portugal como um hub de
empreendedorismo e inovagao.

2.4.5) Portugal INCoDe.2030

O Portugal INCoDe.2030 é uma iniciativa estratégica do governo portugués que tem
como objetivo promover a inclusao digital e o desenvolvimento das competéncias
digitais em Portugal até o ano de 2030. INCoDe é a sigla para "Iniciativa Nacional
Competéncias Digitais".

Langado em 2017, o Portugal INCoDe.2030 abrange diferentes areas e publicos-alvo,
com o propédsito de capacitar a populacdo portuguesa para as competéncias digitais
necessarias na sociedade atual e no futuro. As principais areas de intervenc¢do da
iniciativa sdo:

¢ Inclusdo Digital: Visa garantir que todos os cidaddos, independentemente da sua
idade, origem ou localizagdo, tenham acesso as tecnologias digitais e as
competéncias necessdrias para utiliza-las de forma efetiva. Promove-se a
reducdo da exclusdo digital e a inclusdo de grupos mais vulneraveis, capacitando-
os para participar plenamente na era digital.

e Educacdo Digital: Foca-se na integracdo das competéncias digitais no curriculo
escolar, desde o ensino basico até ao ensino superior. Pretende-se que os

estudantes adquiram competéncias fundamentais nas areas da programacao,
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robdtica, pensamento computacional, seguranca digital, entre outras, para
estarem preparados para os desafios do mundo digital.

PORTUGUESE .
HUBICT e Qualificagdo e Empregabilidade: Procura fomentar a qualificacdo e a formacgao
profissional em competéncias digitais, de forma a aumentar a empregabilidade
dos individuos no mercado de trabalho digital. Sdo promovidos programas de
formacao, reconversdo profissional e incentivos para a aquisicdo de competéncias

digitais por parte dos trabalhadores.
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e Especializagdo Digital: Visa potenciar a especializagdo e o desenvolvimento de
dreas tecnoldgicas e digitais com maior relevancia econédmica e estratégica para
Portugal. Sdo desenvolvidos programas de apoio a investigacdo, inovacdo e
empreendedorismo em dreas como inteligéncia artificial, ciberseguranca,
tecnologias de informacgdo e comunicagao, entre outras.

e Administragdo Digital: Tem como objetivo modernizar os servigos publicos e a
administracdo do Estado, promovendo a digitalizacdo dos processos e a
simplificagdo dos procedimentos, de forma a tornar a interagdo com os servicos
publicos mais eficiente e acessivel para os cidad3os e as empresas.

A iniciativa Portugal INCoDe.2030 envolve parcerias com entidades publicas e
privadas, incluindo organismos governamentais, instituig6es de ensino, empresas e
organizagoes da sociedade civil. Através de medidas concretas, programas de acdo e
investimentos, a iniciativa procura impulsionar o desenvolvimento das competéncias
digitais em Portugal, capacitando a populagdo para enfrentar os desafios e aproveitar
as oportunidades da era digital.

2.4.6) Banco Portugués de Fomento

O Banco Portugués de Fomento (BPF) é uma instituicdo financeira de
desenvolvimento criada pelo Estado portugués com o objetivo de promover o
desenvolvimento econdmico do pais e apoiar o tecido empresarial. Foi criado em
2020, resultando da transformacdo da antiga Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento (IFD).

O BPF atua como um banco de fomento, fornecendo instrumentos financeiros e
solugdes de financiamento para impulsionar o investimento, a inovagao e a
competitividade das empresas portuguesas. O banco desempenha um papel
importante na implementacgdo de politicas publicas de desenvolvimento econdmico,
canalizando recursos financeiros para setores estratégicos e projetos considerados
relevantes para o crescimento sustentavel do pais.

As principais fungdes e atribuig6es do Banco Portugués de Fomento incluem:

e Apoiar o Investimento: O BPF disponibiliza linhas de financiamento,
empréstimos e outras solugdes de financiamento para apoiar o investimento em
diversos setores da economia portuguesa. Isso abrange desde pequenas e médias
empresas até projetos de maior dimensao, com foco no desenvolvimento de
atividades econdmicas estratégicas.
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e Promover a Inovagao e a Competitividade: O banco apoia projetos de inovacao,
investigacdo e desenvolvimento tecnolégico, incentivando a ado¢do de novas
tecnologias e a melhoria da competitividade das empresas portuguesas.

PORTUGUESE
HUBICT
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e Estimular o Empreendedorismo: O BPF apoia o empreendedorismo e o
desenvolvimento de startups e empresas inovadoras, fornecendo acesso a
financiamento e outros recursos necessarios para o crescimento e a consolidacao

dessas empresas.

e Facilitar a Internacionaliza¢do: O banco apoia a internacionalizacdo das empresas
portuguesas, incentivando a sua expansdao para mercados internacionais e
fornecendo solugdes financeiras adequadas para esse processo.

e Fomentar o Desenvolvimento Regional: O BPF promove o desenvolvimento
econdmico e social das diferentes regides de Portugal, apoiando projetos que
contribuam para a criagao de emprego, a dinamizacdo da economia local e a
reducdo das assimetrias regionais.

Além disso, o Banco Portugués de Fomento atua em estreita colaboragao com outras
entidades, como o sistema bancdrio, organismos publicos, instituicdes financeiras
internacionais e parceiros estratégicos, para promover a eficiéncia e a eficacia das
suas atividades.

O BPF desempenha um papel fundamental na implementagao das politicas publicas
de desenvolvimento econémico em Portugal, apoiando o investimento, a inova¢do
e a competitividade das empresas, com o objetivo de impulsionar o crescimento
econdmico sustentavel do pais.

2.4.7) Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia

A Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) é uma entidade publica portuguesa
que tem como missdo promover e financiar a investigacdo cientifica e o
desenvolvimento tecnoldgico em Portugal. Foi criada em 1997 e estéa sob a tutela do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

A FCT desempenha um papel crucial no apoio e no desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia em Portugal, através de diversas areas de atuagao:

e Financiamento de Projetos de Investigacdo: A FCT atribui financiamento a
projetos de investigacdo cientifica e tecnoldgica, promovendo a exceléncia e a
inovacdo em diversas areas do conhecimento. Estes projetos podem ser
desenvolvidos em universidades, institutos de investigacdo, laboratdrios,
empresas e outras entidades cientificas e tecnoldgicas.

e Bolsas de Investigacao: A FCT disponibiliza bolsas de investiga¢cdo para apoiar a
formacgao e a carreira de investigadores, desde estudantes de doutoramento até
investigadores pds-doutorados. Estas bolsas visam fomentar o talento cientifico e
tecnolégico, incentivando a investigacdo de qualidade e a produgio de
conhecimento avangado.
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e Programas de Investigacdao e Desenvolvimento Tecnoldgico: A FCT promove e
coordena programas nacionais e internacionais de investigacio e
desenvolvimento tecnoldgico, visando abordar desafios cientificos e tecnolégicos
especificos. Estes programas envolvem a colaboracdo entre diferentes entidades
e promovem a transferéncia de conhecimento entre a academia e a industria.

PORTUGUESE
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e Avaliacdo Cientifica: A FCT realiza a avaliacdo cientifica de instituicdes de
investigacdo e de projetos de investigacdo, garantindo a qualidade e a relevancia
dos trabalhos desenvolvidos. Esta avaliacdo é realizada através de painéis de
especialistas nacionais e internacionais, contribuindo para a definicdo de
politicas e estratégias de investigacao.

e Promogdo da Cultura Cientifica: A FCT promove a cultura cientifica e tecnoldgica,
incentivando a divulgacdo do conhecimento cientifico e a participacdo do publico
em geral. S3o realizadas iniciativas de comunica¢do e de sensibilizacdo para a
importancia da ciéncia e da tecnologia na sociedade.

A Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia desempenha um papel crucial no fomento
da investigacao cientifica e tecnolégica em Portugal, através do financiamento de
projetos, bolsas e programas, bem como da promocdo da avaliagdo cientifica e da
cultura cientifica. O seu objetivo é contribuir para o avango do conhecimento, para
o desenvolvimento tecnoldgico e para a competitividade do pais.

2.4.8) Iniciativa Industria 4.0

A iniciativa IndUstria 4.0 do governo portugués refere-se a um conjunto de medidas
e politicas implementadas para promover a transformacao digital e a moderniza¢ao
do setor industrial em Portugal. Essa iniciativa esta alinhada com a chamada 42
Revolu¢do Industrial ou Industria 4.0, que envolve a adogdao de tecnologias
avangadas, como a Internet das Coisas (loT), inteligéncia artificial, Big Data, robética
e automacdo, para impulsionar a eficiéncia, a produtividade e a competitividade da
industria.

Os principais objetivos da iniciativa Industria 4.0 em Portugal sdo os seguintes:

e Estimular a Transformacdo Digital: Através da adogdo de tecnologias digitais
avangadas, pretende-se impulsionar a transformacao digital das empresas
industriais portuguesas, permitindo-lhes melhorar processos, aumentar a
eficiéncia e reduzir custos.

e Fomentar a Inovagdo e a Investigagdo: A iniciativa visa promover a inovagao
tecnoldgica e a investigagdo aplicada, incentivando as empresas a desenvolver
solugGes tecnoldgicas inovadoras e a colaborar com instituigdes de investigacdo e
desenvolvimento.

e Capacitar Recursos Humanos: Para que a Industria 4.0 seja bem-sucedida, é
necessario contar com profissionais qualificados. Por isso, a iniciativa visa
fomentar a formacdo e a capacitacdo dos recursos humanos, desenvolvendo
competéncias digitais e promovendo a adaptacdo dos trabalhadores as novas
exigéncias tecnoldgicas.
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¢ Apoiar a Internacionalizagdo: O governo portugués procura apoiar as empresas
na sua expansado internacional, facilitando o acesso a mercados externos e
promovendo a internacionalizacdo dos produtos e servicos das empresas
portuguesas.

PORTUGUESE
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e Estabelecer Parcerias e Redes Colaborativas: A iniciativa incentiva a criacdo de
parcerias entre empresas, instituicdes de investigacdo e outras entidades
relevantes, visando a colaboracdo e a partilha de conhecimento no ambito da
Inddstria 4.0.

e Promogdo de Incentivos e Financiamento: O governo disponibiliza incentivos e
programas de financiamento para apoiar as empresas no processo de adocao e
implementacdo de tecnologias da Industria 4.0. Esses incentivos podem incluir
beneficios fiscais, linhas de crédito e apoio financeiro para projetos de inovacgao.

A iniciativa Industria 4.0 do governo portugués visa pais na vanguarda da Industria
4.0, operacionalizando-se em varias fases.

A Fase | do programa, langada em 2017 e ja concluida, baseou-se em seis eixos de
atuacdo prioritaria: capacitacdo dos recursos humanos, cooperagdo tecnoldgica,
criacdo da startup i4.0, financiamento, apoio ao investimento, internacionalizacdo e
adaptacdo legal e normativa. Das 64 medidas contempladas no lancamento da
iniciativa, 95% foram executadas, abrangendo mais de 24 mil empresas e 550 mil
pessoas.

A Fase Il contempla um conjunto de medidas aceleradoras e recomendacdes assentes
em trés eixos: Generalizar, Capacitar e Assimilar. As medidas incluem a partilha de
conhecimento, experiéncias e beneficios como forma de estimular a transicdo
massificada para a i4.0 através, designadamente, de uma ferramenta que permite as
empresas fazer um autodiagndstico sobre a sua maturidade digital.

Decorrera um Roteiro para o Conhecimento i4.0, promotor do didlogo entre a
academia e empresas, com reforco da iniciativa Open Days i4.0, que visa a
apresenta¢do e promogao de boas praticas.

Sera criada também criada uma rede de academias i4.0 nas em parceria com o |IEFP
e MTSS, para que se desenvolvam planos de qualificagdo dos seus colaboradores
(learning factories).

Estd também previsto um conjunto de medidas para a promogao, facilitacdo e
financiamento do acesso das empresas a experimentac¢ao de métodos e tecnologias
i4.0, bem como o suporte do seu scaleup e transi¢ao digital, sendo disponibilizadas
solugdes de crédito adequadas as necessidades.

Nesta nova fase da iniciativa, estima-se a mobiliza¢dao de investimentos publicos e
privados no valor de 600 milhdes de euros. Pretende-se envolver nas vdrias
iniciativas 20 mil empresas, formar mais de 200 mil trabalhadores e financiar mais de
350 projetos transformadores.
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2.4.9) Laboratérios Colaborativos

Os Laboratdrios Colaborativos sdao estruturas de investigacdo e inovagdo que
PORTUGUESE retlnem entidades do setor empresarial, do sistema cientifico e tecnoldgico, e do
!:'i&Jw%»LCT sistema de ensino superior, com o objetivo de promover a colaboracdo e a
cooperagao entre estas entidades em projetos de investigacao e desenvolvimento
tecnoldgico.

Os Laboratérios Colaborativos surgiram no ambito do programa estratégico
“Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030" (Portugal INCoDe.2030), e fazem
parte de uma estratégia mais ampla de promocgao da investiga¢cao e inova¢dao em
Portugal. O seu propdsito é impulsionar a transferéncia de conhecimento e
tecnologia para o setor empresarial, promovendo a inovagao, a competitividade e o
crescimento econdmico do pais.

Esses laboratérios sdo criados em areas estratégicas consideradas prioritarias para
o desenvolvimento econdmico e social, tais como a industria, a saude, a energia, a
agricultura, a mobilidade, entre outras. Os temas abordados nos Laboratdrios
Colaborativos sdo definidos com base nas necessidades e desafios identificados, e
sdo realizados através de projetos de investigacdo aplicada, desenvolvimento de
protétipos e validacdo de solugbes tecnoldgicas.

Os Laboratdrios Colaborativos tém como principais caracteristicas:

e Colaboragao Multissetorial: Relinem entidades do setor empresarial, instituicdes
de investigacdo e ensino superior, e outros parceiros relevantes, fomentando a
colaboragdo entre diferentes setores e disciplinas.

¢ Investigacdo Aplicada e Transferéncia de Tecnologia: Focam-se na realiza¢cdo de
projetos de investigacdo aplicada, visando o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas inovadoras e a transferéncia dessas tecnologias para o mercado.

e Cooperagdo e Partilha de Conhecimento: Promovem a partilha de conhecimento
e experiéncias entre os participantes, estimulando a cooperacdo e a sinergia entre
as diferentes entidades envolvidas.

e Impacto Socioecondmico: Tém como objetivo impulsionar a inovacdo, a
competitividade e o crescimento econdmico, através da geragdo de novos
produtos, servigos e processos tecnoldgicos.

Os Laboratdrios Colaborativos sdo financiados através de programas e fundos
publicos, sendo essenciais para a criagdo de uma rede de inovagao e conhecimento
em Portugal, que contribui para a modernizacdo e o desenvolvimento sustentavel do
pais. Através dessas estruturas, pretende-se fortalecer a ligagao entre a academia e
a industria, potencializando a investigacdo, a inovagdo e a transferéncia de
tecnologia para o mercado.

Os laboratérios colaborativos podem abranger diversas areas, como salde,
mobilidade urbana, energia, agricultura, entre outras. S3o impulsionadores da
inovacao aberta, permitindo a interagao entre setores e a criagao de solugdes mais
completas e integradas. Ao promover a colaboragao, a experimentagao e a interagao
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direta com os utilizadores, os laboratérios colaborativos contribuem para o
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas mais eficazes, adaptadas as necessidades
reais e com maior potencial de impacto no mercado e na sociedade.

PORTUGUESE

HUBICT . - L. . . ~

Sy achroiogy Em Portugal, existem varios laboratérios colaborativos que promovem a inovagdo e a
colaboracdo entre diferentes intervenientes. Alguns exemplos de laboratdrios
colaborativos em Portugal sdo:

e INESC TEC Living Lab: Localizado no Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC), este laboratdrio colaborativo
foca-se na cocriagao e validagao de solugGes inovadoras em areas como energia,
transporte, satide, ambiente e industria. Envolve utilizadores finais, empresas e
entidades do SCTN na criacao de produtos e servicos tecnoldgicos.

e Beta-i Lab: A Beta-i é uma organizacdo que promove o empreendedorismo e a
inovacdo em Portugal. O Beta-i Lab é um laboratdrio colaborativo que oferece um
espaco fisico para startups, empresas e especialistas trabalharem juntos no
desenvolvimento de solugdes inovadoras. Além disso, promove programas de
aceleragdo, hackathons e eventos para estimular a colaboragdo e o crescimento
das startups.

e Altice Labs: A Altice Labs é um centro de inovacao e desenvolvimento tecnolégico
que atua em diversas areas, como telecomunicagdes, energia e mobilidade.
Através do seu laboratdrio colaborativo, a Altice Labs promove a experimentagao
e validacdao de solugdes tecnoldgicas avangcadas em parceria com empresas,
entidades do SCTN e utilizadores finais.

e AICOS Living Lab: O Living Lab do Centro de Investigacdo em Tecnologias de
Informagdo, Comunicagdo e Eletrénica (AICOS) é um espago dedicado a cocriagdo
e experimentacdo de solugées tecnoldgicas para a area da saude e bem-estar.
Colabora com utilizadores finais, profissionais de saide, empresas e institui¢des
de investigacdo para desenvolver e testar solugdes inovadoras.

e COTEC Living Lab: A COTEC Portugal é uma associacdo empresarial que promove
ainovagdo e a competitividade. O COTEC Living Lab é um laboratério colaborativo
focado no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras em areas como
industria 4.0, sustentabilidade e economia digital. Ele relune empresas,
instituicdes de investigacdo e utilizadores finais para impulsionar a cocriagao e a
experimentac¢ao de novas ideias.

e Fab Lab Lisboa: O Fab Lab Lisboa é um laboratério de fabricacdo digital e
prototipagem rdpida. Ele disponibiliza ferramentas e equipamentos avangados,
como impressoras 3D, cortadoras a laser e fresadoras CNC, para que os
utilizadores possam desenvolver os seus projetos. O espago promove a
colaborac¢do e o compartilhamento de conhecimentos, incentivando a criagao de
solucGes tecnoldgicas.

e LABi - Laboratdrio de Aprendizagem Criativa: Localizado na Universidade de
Aveiro, o LABi é um laboratério colaborativo dedicado a aprendizagem criativa.
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Ele utiliza abordagens inovadoras para a educagdo e o desenvolvimento de
competéncias digitais, envolvendo professores, alunos e investigadores na
cocriacao de solu¢des educacionais baseadas em tecnologia.

PORTUGUESE
HUB ICT
e loT Colab: O loT ColLab é um laboratdrio colaborativo que se concentra na
Internet das Coisas (IoT) e nas suas aplica¢des praticas. Localizado na regido de
Evora, o laboratério reline empresas, instituicdes de ensino e investigacdo, e
utilizadores finais para desenvolver e testar solu¢des inovadoras no campo da loT,

abrangendo areas como agricultura, ambiente, satide e energia.

e FABER - Laboratoério Colaborativo para a Industria 4.0: O FABER é um laboratério
colaborativo situado em Guimardes que se dedica ao desenvolvimento de
solugdes para a Induistria 4.0. O laboratério redne empresas, centros de
investigacdo e utilizadores finais para impulsionar a inovagdo na area da
digitalizacao da industria, promovendo a colaboragdo e o desenvolvimento de
projetos conjuntos.

Estes sdao apenas alguns exemplos de laboratérios colaborativos existentes em
Portugal, que promovem a inovacdo, a experimentacdo e a colaboracdo entre
diferentes intervenientes, estimulando o desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas
avancadas e a transferéncia de conhecimento para o mercado.

2.4.10) Estratégia Nacional de Dados

A Estratégia Nacional de Dados esta intrinsecamente relacionada com a sua
congénere europeia, a Estratégia Europeia para os Dados, que tem como
objetivo, criar um espago Unico europeu de dados — um verdadeiro mercado unico
de dados, aberto a dados de todo o0 mundo — em que os dados pessoais e ndo
pessoais, incluindo dados comerciais sensiveis, estejam seguros e as empresas
tenham f4cil acesso a uma quantidade quase infinita de dados industriais de elevada
qualidade que impulsionem o crescimento e criem valor, minimizando
simultaneamente a pegada carbdnica e ambiental humana.

A ambicao de Estratégia Nacional de Dados é garantir que Portugal é um dos paises
pioneiros na participagdo no ecossistema europeu de dados, potenciando o seu
valor, criando servigos e produtos em Portugal e além-fronteiras.

Visdo Para A Estratégia Nacional de Dados

e Dados Abertos: A Estratégia Nacional de Dados dara continuidade e fortalecera
as iniciativas nacionais relativas a dados abertos e a reutilizacdo de informacao
do setor publico. Este vetor da estratégia tem sido materializado pela iniciativa
de dados abertos promovida pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa,
IP (AMA), através do Portal dados.gov que disponibiliza ja um conjunto alargado
de dados provenientes de diversos organismos publicos passiveis de serem
acedidos de forma aberta, com o intuito muito claro de que sejam um motor de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

e Outros Modelos de Partilha de Dados: Se o vetor anterior, faz circular os dados
da Administracdo Publica entre organismos publicos e destes para organismos
privados, o mesmo pode acontecer no sentido inverso, melhorando por exemplo,
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politicas publicas suportadas em evidencia, sistemas de transportes publicos,
cidades mais limpas, entre muitas outras oportunidades. No entanto, esta
estratégia tera de ir mais longe, juntando atores de natureza diversificada, entre
eles agentes publicos, atores da ciéncia, agentes econdmicos e cidadaos, num sé
e Unico ecossistema nacional e europeu, possibilitando um ndmero infinito de
relacdes que visam aumentar a disponibilidade e qualidade de dados, que ndo
apenas dados abertos.

PORTUGUESE
HUB ICT
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e Foco na Interoperabilidade: Igualmente relevante sdo interagdes ou pontes que
esta estratégia tera que ter com outras estratégias ou iniciativas tecnolégicas por
definir ou ja em curso, como é o exemplo da iniciativa de Interoperabilidade da
Administragdo Publica, materializada na plataforma iAP que visa proporcionar
um método facil e integrado de disponibilizacdo de servicos eletrénicos
transversais, tornando-se uma peca fundamental no processo de modernizagao
administrativa do Estado com utiliza¢cdo ja ampla por entidades privadas. A iAP
disponibiliza servicos online e respetiva gestdo, comunicacdo segura entre
sistemas de informacdo, pagamentos online e servicos de envio e rececao de
mensagens, entre outras funcionalidades que beneficiam varios setores
econdmicos numa abordagem que maximiza a interoperabilidade. O nivel de
interoperabilidade dentro de cada setor econdmico e entre setores, satisfard uma
procura cada vez mais sofisticada, criando a base para o desenvolvimento de
produtos e servigos de elevado valor.

e Principais Areas de Investimento:

o Acomodacdo das politicas europeias em matéria de dados com o
objetivo de assegurar a segurancga juridica necessdria para acelerar a
economia de dados, a criagcdo de politicas locais e o desenvolvimento de
uma estrutura de governo transversal para acesso e uso de dados dentro
de cada sector e entre sectores;

o Investimentos em infraestruturas e cria¢do de servicos de tratamento
de dados no territério nacional alinhados com o plano e oportunidades
do quadro europeu de investimentos;

o Forte desenvolvimento de competéncias na gestdo do ciclo de vida e nos
servigos de processamento de dados;

o A criagdao de micro ecossistemas de dados e servigos (espacos de dados
comuns) em setores estratégicos e dominios de interesse publico, que se
combinem num macro ecossistema nacional com escalabilidade global.

2.4.11) Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial

A Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial, publicada em 2019, tem como objetivo
promover e mobilizar a sociedade em geral, para o ensino e investigagao, para a
inovacao e desenvolvimento de produtos e servigcos suportadas em tecnologias IA.
Foi alinhada com o Plano de A¢do da EU e dos seus estados-membros. Um plano que
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promove o uso das tecnologias de IA na resolucdo de desafios globais, como sdo a
saude, o clima, a agricultura ou a cibersegurancga.

PORTUGUESE A ambicdo da estratégia é explorar as diferentes potencialidades da Inteligéncia

!:liyw%»LCT Artificial na economia e na sociedade, bem como a sua aplicagdo em areas como as
redes de energia sustentdvel, cidades, florestas e oceanos, mobilidade, conducao
auténoma ou saude.

A sua crescente aplicacdo ird também exigir uma aposta no refor¢o da posicao de
vanguarda da investigacdo em IA na Academia Portuguesa e na qualificagao da
forga de trabalho face a um novo mundo de oportunidades e novos empregos.

A estratégia gira em torno de quatro processos principais de interagao:

1. A atratividade de Portugal para empresas jovens e unidades internacionais
de producao é alta e tem condi¢Ges de melhoria. Essas unidades funcionam
em diferentes setores, mas tém a necessidade de desenvolvimento de
softwares especializados de IA e dispositivos de alta tecnologia para
exportacdo comum. A colaboracdo com a academia estd a crescer em dois
eixos: a captacdo conjunta de pesquisa (projetos conjuntos e Colabs) e o
pipeline de qualificacdo.

2. O desenvolvimento desse ecossistema motivard o aumento dos niveis de
inovacdo atuais para um grande nimero de empresas e organizagoes,
incluindo startups, PMEs e setor governamental por meio de networking de
negdcios, beneficiando-as nas plataformas de colaboracdo amadurecidas
com a academia. Estas incluem gasodutos de IA sob demanda e Hubs de
Inovacao Digital. Os resultados esperados passam pelo aumento no nimero
de patentes e a multiplicacdo de negdcios baseados em inovacao.

3. O potencial de investigacao em IA e outras dreas crescera devido a maior
parcela do investimento privado e por causa do valor agregado induzido
pelos desafios trazidos pelas empresas inovadoras. Além disso, os
investigadores terdo uma visdao do futuro da prépria IA como um campo
cientifico fundamental. Os resultados esperados sdo uma maior atracdo de
talentos de investigacdo (e como consequéncia do talento profissional),
maior impacto das publicacGes cientificas e maior capacidade de ingressar
em redes internacionais de pesquisa de exceléncia. Esses resultados
cientificos, por sua vez, voltardo aos setores produtivos.

4. Na proxima década, as tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) devem estar
facilmente disponiveis para promover a eficiéncia dos processos e a
qualidade de servigos nas PME, nos servicos publicos e para todos os
cidadaos. Isso requer a qualificacdo da forga de trabalho e a garantia de que
Portugal vai estar na vanguarda da Formacdo em Inteligéncia Artificial para
todos.

Pilares De Atuagdo Da Estratégia Nacional De Inteligéncia Artificial

¢ Inclusdao e Educagao: disseminacdao generalizada do conhecimento em IA,
fornecendo a base necessadria para a educacdo em IA, disseminando
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conhecimento STEM e promovendo a aquisicdao precoce de habilidades de
codificacao;

PORTUGUESE

HUBICT e Qualificagdo e Especializagao: aumentando o numero global de recursos
humanos qualificados em TIC em geral e em IA em particular nos diferentes
niveis de ensino, permitindo a transferéncia de competéncias da academia
para a industria, aumentando a atratividade de Portugal ao talento
estrangeiro, incluindo estudantes, investigadores e profissionais experientes,
e promovendo a experimentacdo de novas ideias e conceitos de IA em
Portugal.

quality technology

e Areas Tematicas para Investigacio e Inovacio em Redes Europeias e
Internacionais: Criando um forte ecossistema orientado para a pesquisa de
empresas, academia, setor publico e sociedade, incluindo start-ups, scale-
ups e empresas estabelecidas e identificando linhas estratégicas de pesquisa
que podem promover o futuro de IA a longo prazo.

e Modernizagio da Administragdo Publica: Promovendo solugdes novas e
inovadoras de simplificagdo administrativa, reforcando as habilidades e
capacidades do setor publico em relagdio a IA e ciéncia de dados e
continuando a fomentar a colaboracdo entre entidades do setor publico,
empresas e unidades de investigacdo no que diz respeito a utilizacdo de IA.

e Areas de Especializagdo em Portugal com Impacto Internacional: Afirmando
a lideranca internacional de Portugal em areas com impacto na economia
portuguesa, por meio de acdes conjuntas entre empresas e academia, em
direcdo a inovagdo, pesquisa de ponta e envolvimento em redes
internacionais.

¢ Investigacao Fundamental para a IA do Futuro: Aumentando o impacto da
investigacdo portuguesa na IA, o nimero de bolsas ERC em |A trazidas para
Portugal por candidatos a trabalhar em Portugal, e levando novas tecnologias
para a industria e criando indUstrias.

e Novos Desenvolvimentos e Areas de Suporte em Redes Europeias e
Internacionais: Contribuindo ativamente para o desenvolvimento de areas
como a Computacdo Avangada e de Materiais Quanticos e Computagdo
Quantica e beneficiando destas redes de inovacgao.

e Etica e Seguranga: Enfrentando os desafios trazidos pela IA, nomeadamente
em termos de protecdo de privacidade, uso indevido de técnicas avangadas
de IA e apuramento de responsabilidades em conflitos com decisGes
tomadas com o envolvimento de IA.

2.4.12) Estratégia Nacional de Blockchain

As Distributed Ledger Technologies (incluindo a Blockchain) possuem um enorme
potencial para transformar um conjunto alargado de setores, incluindo: setores
tradicionais da economia, como a agricultura e agroindustria; setores tecnolégicos
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associados a digitalizacdo e, também, setores de servicos como o Financeiro, os
Seguros e o Direito; sem esquecer a prépria Administragao Publica.

PORTUGUESE A Blockchain é, sem duvida, uma das tecnologias emergentes em maior aceleracdo

!iyw%»LCT no que ao desenvolvimento diz respeito. Ainda sem uma estratégia Blockchain, a
Europa estabeleceu como objetivo a criacdo de um standard nesta tecnologia. Nesse
sentido, foram ja criadas as condicdes, através do desenvolvimento de uma
estrutura normativa e politica, que suportam a inovagao, o apoio ds startups e o
desenvolvimento de ecossistemas que potenciem esta tecnologia.

Em Portugal, o desenvolvimento de solugbes e servigos utilizando estas tecnologias
em diferentes sectores de atividade, incluindo o sector publico, é ja uma realidade.
Sdo varias as startups, nacionais e internacionais, que tém desenvolvido projetos
em Portugal, aproveitando, ndo s6 as competéncias técnicas dos nossos
profissionais, mas também o ativo movimento empreendedor que tem reunido
academia, startups, empresas e administragdo publica.

E, por isso, necessirio o desenvolvimento duma Estratégia Nacional
de Blockchain que aproveite as oportunidades de investimento (em especial no
quadro da UE), as competéncias e valéncias digitais dos profissionais, a capacidade
de empreendedorismo e a vontade de colocar Portugal num patamar destacado na
inovacdo neste dominio. O pais prepara-se para iniciar o desenvolvimento da sua
Estratégia Nacional de Blockchain, uma estratégia que va de encontro aos objetivos
tracados no ambito da Transicdo Digital e que acompanhe, simultaneamente, o
desenvolvimento de uma Europa, também ela apostada numa mudanca.

2.5) Iniciativas Europeias de Desenvolvimento Tecnoldgico

Também ao nivel internacional, e nomeadamente europeu, tém sido implementadas
varias iniciativas para impulsionar o desenvolvimento tecnolégico no continente.
Algumas das principais iniciativas sdo apresentadas de seguida.

2.5.1) Programa-Quadro de Investigacdo e Inovagdo da Unido Europeia
(Horizon Europe)

Este € um dos principais programas de financiamento da Unido Europeia para
investigacdo e inovacdo. Com um orcamento de mais de €95 mil milhGes para o
periodo de 2021 a 2027, o Horizon Europe apoia projetos em diferentes areas, desde
ciéncia e tecnologia até salde, energia, transporte, agricultura e muito mais.

O Horizon Europe desempenha um papel fundamental no estimulo ao
desenvolvimento tecnolégico, visando impulsionar a investigacdo, a inovacdo e a
competitividade da Europa em diversas dreas. Algumas das principais formas pelas
quais este programa-quadro promove o desenvolvimento tecnolégico:

e Financiamento de Projetos de Investigacao: O Horizon Europe disponibiliza um
amplo financiamento para projetos de investigacdo e inovacdo em diferentes
campos cientificos e tecnoldgicos. Este financiamento permite que cientistas,
investigadores e empresas desenvolvam novas tecnologias, realizem estudos
exploratdrios e levem inovag¢des para o mercado.
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e Abordagem Orientada por Desafios e Missdes: O programa concentra-se em
desafios e missGes especificas, como a salude, a energia limpa, a seguranca
alimentar, a mobilidade sustentdvel, entre outros. Isso estimula a colaboracdo
entre investigadores, industrias e outras partes interessadas para enfrentar
problemas complexos através do desenvolvimento tecnolégico.

PORTUGUESE
HUB ICT
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e Promogao da Interdisciplinaridade e Colaboragao Internacional: O Horizon
Europe incentiva a colaboragdo entre diferentes disciplinas cientificas e
tecnolégicas, bem como a cooperacao entre paises e regides da Unido Europeia.
Esta abordagem interdisciplinar permite o desenvolvimento de solugdes
inovadoras e abrangentes para os desafios atuais.

e Apoio a Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia: Além de financiar a investigacdo
basica, o programa também apoia a inovacao e a transferéncia de tecnologia para
o mercado. Isso inclui a criacdo de parcerias publico-privadas, incubadoras de
startups, programas de aceleracdo e mecanismos de apoio a propriedade
intelectual, com o objetivo de transformar ideias e descobertas cientificas em
produtos e servigos comercializaveis.

e Foco na Sustentabilidade e Etica: O Horizon Europe coloca énfase na
sustentabilidade e ética no desenvolvimento tecnoldgico. Os projetos financiados
devem seguir principios éticos e considerar o impacto ambiental e social das
tecnologias desenvolvidas, garantindo que a inovacdo seja sustentdvel e gere
beneficios para a sociedade como um todo.

Resumindo, o Horizon Europe estimula o desenvolvimento tecnoldgico através do
financiamento de projetos de investigacido e inovagdo, da abordagem orientada por
desafios, da promogao da colaboragao interdisciplinar e internacional, do apoio a
inovacdo e transferéncia de tecnologia, bem como do foco na sustentabilidade e
ética. Estas iniciativas impulsionam a competitividade e o avango tecnolégico da
Europa.

2.5.2) Plataforma de Inovagao Tecnoldgica (ETP- European Technology
Platforms)

As ETPs sdo iniciativas publico-privadas que rednem atores-chave de diferentes
setores para definir e implementar uma visdo estratégica de longo prazo para a
investigacdo e inovagao. Existem varias ETPs que abrangem uma ampla gama de dreas
tecnoldgicas, como energia, transporte, TICs, manufatura avancada, salude, entre
outras.

As ETPs desempenham um papel importante no estimulo ao desenvolvimento
tecnolégico, promovendo a colaboragdo entre diferentes setores e partes
interessadas para definir e implementar uma visdo estratégica de longo prazo para a
investigacdo e inovagdo em varias dreas tecnoldgicas. Algumas das principais formas
como a ETP fomenta o desenvolvimento tecnoldgico sdo apresentadas em seguida:

e Cooperagdo Multissetorial: A ETP reline atores-chave de diferentes setores, como
empresas, academia, organizagGes sem fins lucrativos e autoridades publicas, para

colaborar no desenvolvimento tecnoldgico. Essa coopera¢do multissetorial
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permite a troca de conhecimentos, experiéncias e recursos, impulsionando a
inovagao.

Definicdo de Prioridades Tecnologicas: Através da ETP, sdo estabelecidas
prioridades tecnolégicas para orientar os esfor¢os de investigacdo e inovacao. Os
participantes da plataforma identificam desafios e oportunidades especificas em
areas tecnoldgicas, contribuindo para a definicdo de agendas de investigacdo
estratégicas que impulsionam o desenvolvimento de solucdes inovadoras.

e Identificagdo de Necessidades e Barreiras: A ETP também tem o papel de
identificar necessidades e barreiras tecnoldgicas que possam estar a limitar o
desenvolvimento e a adoc¢do de novas tecnologias. Ao identificar essas lacunas, a
plataforma pode promover ag¢des para superar os obstaculos e facilitar a
implementacao de tecnologias inovadoras.

e Promogao da Colaboragao Internacional: A ETP incentiva a colaboragdo nao
apenas entre diferentes setores, mas também entre paises e regides. Essa
colaboragdo internacional é essencial para a partilha de conhecimentos e
recursos, bem como para enfrentar desafios tecnoldgicos globais de forma mais
eficaz.

e Apoio a Transferéncia de Tecnologia: Além de impulsionar a investigacdo e a
inovagdo, a ETP apoia a transferéncia de tecnologia do ambiente académico e de
investigacdo para o setor empresarial. Isso é feito através da criacdo de parcerias
e mecanismos que facilitam a transferéncia de conhecimento e tecnologias
desenvolvidas para a industria, estimulando assim o desenvolvimento
tecnoldgico.

Em resumo, a Plataforma de Inovagdo Tecnoldgica (ETP) fomenta o desenvolvimento
tecnoldgico através da cooperagcdo multissetorial, da definicdo de prioridades
tecnoldgicas, da identificagdo de necessidades e barreiras, da promoc¢do da
colaboragdo internacional e do apoio a transferéncia de tecnologia. A ETP
desempenha um papel importante ao criar um ambiente propicio a inovacdo e a
colaboracgdo entre diferentes atores, impulsionando assim o progresso tecnolégico
em diversas dareas.

2.5.3) Parcerias Europeias de Inovagdo (EIP- European Innovation
Partnerships)

As Parcerias Europeias de Inovagdo (EIP - European Innovation Partnerships) sdo
colaboragbes multissetoriais que visam abordar desafios sociais importantes por
meio da inovacdo. Cada EIP concentra-se numa area especifica, como agricultura
sustentavel, eficiéncia energética, envelhecimento saudavel, cidades inteligentes,
entre outras. Estas parcerias promovem a cooperagdo entre diferentes partes
interessadas, incluindo empresas, academia, organizagdes sem fins lucrativos e
autoridades publicas.

Em seguida, sdo descritas algumas das principais formas como a EIP fomenta o
desenvolvimento tecnolégico:
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¢ Envolvimento de Diferentes Partes Interessadas: A EIP envolve diversos atores,
como empresas, instituicGes de investigacdo, organiza¢des sem fins lucrativos,
autoridades publicas e cidaddos. Esta colaboracdo entre partes interessadas
permite a partilha de conhecimentos, experiéncias e recursos para impulsionar o
desenvolvimento tecnolégico.

e Abordagem Focada em Desafios: A EIP concentra-se em desafios sociais
importantes, como agricultura sustentavel, eficiéncia energética, envelhecimento
saudavel, cidades inteligentes, entre outros. Ao identificar e abordar esses
desafios, a EIP promove o desenvolvimento tecnoldgico para encontrar solugdes
inovadoras e sustentaveis.

e Promogdo da Cooperagdo e Intercambio de Boas Praticas: Através da EIP, sdo
criados foruns de cooperacdo e intercdmbio de boas praticas entre os
participantes. Isso permite que as partes interessadas aprendam umas com as
outras, compartilhem conhecimentos, experiéncias e melhores praticas
relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico em dareas especificas.

e Estimulo a Colaboragdo Internacional: A EIP promove a colaboracdo ndo apenas
entre os participantes dentro de um pais, mas também entre paises e regides da
Europa. Essa colaboracdo internacional permite a partilha de recursos e
conhecimentos, bem como a abordagem conjunta de desafios tecnoldgicos
comuns em nivel europeu.

e Fomento a Implementa¢ao de Solu¢des Inovadoras: Além de promover o
desenvolvimento tecnolégico, a EIP visa também a implementacdo de solugGes
inovadoras no mercado. Isso é feito através da facilitacdo de parcerias publico-
privadas, do apoio ao empreendedorismo e da criagdo de condi¢Bes favoraveis
para a adogdo de tecnologias inovadoras.

Em resumo, a Parceria Europeia de Inovacdo (EIP) fomenta o desenvolvimento
tecnolégico através do envolvimento de diferentes partes interessadas, da
abordagem focada em desafios, da promog¢do da cooperagdo e do intercambio de
boas praticas, da estimulacdo da colaboracdo internacional e do estimulo a
implementacao de solugdes inovadoras. Através dessas iniciativas, a EIP impulsiona a
inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico na Europa, contribuindo para o progresso
social e econémico.

2.5.4) Plano de Agdo para a Inteligéncia Artificial (Al- Artificial Intelligence)

A Comissdo Europeia lancou o Plano de Acdo para a Inteligéncia Artificial para
impulsionar a investigacdo, inova¢do e adocdo da inteligéncia artificial na Europa. O
plano visa fortalecer a lideranga da UE em I|A, apoiar o desenvolvimento de
tecnologias éticas e confidveis, promover a colaboragdo entre setores e paises e
garantir que a IA beneficie a sociedade como um todo.

Este Plano de Acdo desempenha um papel importante no estimulo ao
desenvolvimento tecnolégico, através de:
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e Investimento em Investigacdo e Inovagdo: O Plano de Agdo visa aumentar o
investimento em investigacdo e inovagdo em Inteligéncia Artificial. Isso inclui
financiamento para projetos de investigacao, desenvolvimento de infraestruturas
de dados e estimulo a colaboragdo entre empresas, instituicées de investigacdo e
outras partes interessadas. Esse investimento impulsiona o desenvolvimento de
tecnologias e solugdes inovadoras em Inteligéncia Artificial.
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e Criagdo de um Ecossistema Favordvel: O Plano de Agdo visa criar um ambiente
propicio ao desenvolvimento e a ado¢do da Inteligéncia Artificial. Isso envolve a
criacdo de normas e regulamentos adequados, politicas de ética e privacidade de
dados, bem como o estabelecimento de parcerias publico-privadas. Essas
medidas garantem que a Inteligéncia Artificial seja desenvolvida e utilizada de
forma segura, ética e confidvel.

e Promogdao de Competéncias e Capacitagdo: O Plano de Acdo reconhece a
importancia das competéncias em Inteligéncia Artificial para impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico. Assim, incentiva a formacdo e capacitacdo de
profissionais nesta area, através da promocdo de programas de educacdo,
formacgdo e reconversao profissional em Inteligéncia Artificial. Isso contribui para
o desenvolvimento de uma forca de trabalho qualificada e preparada para
enfrentar os desafios tecnoldgicos.

Y

e Estimulo a Inovagdo Empresarial: O Plano de Agdo incentiva a inovagao
empresarial em Inteligéncia Artificial. Isso inclui o apoio a startups e PME no
desenvolvimento e na adoc¢do de solugbes baseadas em Inteligéncia Artificial, bem
como o estabelecimento de centros de inovacdo e incubadoras tecnoldgicas. Essas
iniciativas estimulam o empreendedorismo e impulsionam o desenvolvimento de
novos produtos e servigos baseados em Inteligéncia Artificial.

e Promogao da Cooperagao Internacional: O Plano de Agdo visa promover a
cooperacdo e a troca de experiéncias a nivel internacional em Inteligéncia
Artificial. Isso inclui a colaboragdo com outros paises e organizagdes
internacionais, a fim de partilhar conhecimentos, boas praticas e padrées globais.
Essa cooperacdo internacional estimula o desenvolvimento conjunto de
tecnologias e solu¢des em Inteligéncia Artificial, impulsionando o avango
tecnoldgico de forma global.

No ambito do Plano de Agdo para a Inteligéncia Artificial, hd a destacar a iniciativa
europeia Al Test and Experimentation Facilities (TEF), que tém como objetivo
impulsionar o desenvolvimento e a adogdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Europa.

As TEF sdo centros especializados que fornecem infraestrutura, recursos técnicos e
conhecimentos especializados para apoiar a investigacdo, desenvolvimento e teste
de solucdes de IA. Esses centros oferecem um ambiente colaborativo para
académicos, investigadores, empresas e startups trabalharem em conjunto e
experimentarem com tecnologias de |IA de ponta.

O principal objetivo das TEF é facilitar a inovacdo e a validacdo de solugGes de IA,
permitindo que sejam testadas em ambientes do mundo real antes de sua
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implantacdo em larga escala. Esses testes e experimentagdes ajudam a avaliar o
desempenho, a eficacia e a segurancga das solugdes de IA, além de identificar possiveis
desafios e oportunidades de aprimoramento.

FRIEe
Sy achroiogy A iniciativa das TEF contribui para o Plano de Ag¢do para a Inteligéncia Artificial da
Comissao Europeia de varias maneiras:

e Fomento a Inovagdo: As TEF fornecem um ambiente propicio para a colaboragéo
entre investigadores, empresas e startups, incentivando a inovagao na area de IA.
Elas oferecem acesso a recursos técnicos avancados e conhecimentos
especializados, permitindo que os participantes desenvolvam solugdes de |IA mais
eficientes e eficazes.

e Capacitagao e Apoio: As TEF oferecem suporte e orienta¢do aos programadores
de IA, ajudando-os a superar desafios técnicos e regulatérios, incluindo
aconselhamento sobre ética e privacidade, praticas de desenvolvimento e
conformidade com regulamentos especificos relacionados a IA.

e Validacao de Solugdes: Através dos testes e experimentacbes realizadas nas TEF,
é possivel avaliar a eficacia e o desempenho das solugdes de IA. Essa validagdo é
fundamental para garantir a qualidade e a confiabilidade das solucGes antes de
sua implantacdo em larga escala.

e Apoio a Conformidade Regulatéria: As TEF também desempenham um papel na
garantia da conformidade regulatdria das solugbes de IA. Elas podem ajudar os
programadores a entender e cumprir as regulamentacdes relevantes, como o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) da Unido Europeia, garantindo
a protecao dos direitos e privacidade dos usuarios.

e Promogao da Adogao de IA: Ao fornecer um ambiente de testes seguro e
colaborativo, as TEF ajudam a acelerar a adoc¢do de solucGes de |IA na Europa. Ao
validar e demonstrar a eficacia dessas solucdes, as TEF encorajam a confianga e
a aceitagdo tanto por parte das empresas como dos utilizadores finais.

A iniciativa europeia TEF desempenha um papel importante na concretizagdo do
Plano de Agdo para a Inteligéncia Artificial da Comissdo Europeia, ao impulsionar a
inovacdo, promover a conformidade regulatéria e acelerar a adogdo de solugdes de
IA na Europa. Estas instalagbes proporcionam um ambiente colaborativo e seguro
para testes e experimentagdes, capacitando programadores e impulsionando o
progresso da IA na regiao.

Em resumo, o Plano de Acdo para a Inteligéncia Artificial (Al - Artificial Intelligence)
fomenta o desenvolvimento tecnolégico em Portugal através do aumento do
investimento em investigacdo e inovac¢do, da criacdo de um ambiente favoravel, da
promoc¢do de competéncias e capacitacdo, do estimulo a inovacdo empresarial e da
promog¢ao da cooperagao internacional. Essas iniciativas impulsionam a adoc¢do e o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial em Portugal, contribuindo para a
competitividade e o progresso tecnolégico do pais.
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2.5.5) Plataforma de Servigos Digitais Unicos (Single Digital Gateway)

Esta iniciativa tem como objetivo simplificar o acesso aos servigos publicos digitais na
PORTUGUESE  Europa, fornecendo aos cidaddos e as empresas um ponto de entrada Unico para
HUBICT . ~ L . ~

quetty achrigy obter informacgGes, preencher formuldrios e realizar transa¢ées em toda a UE. A
plataforma visa facilitar a livre circulacdo de pessoas, bens e servicos no mercado
Unico digital europeu.

A Plataforma de Servicos Digitais Unicos (Single Digital Gateway) desempenha um
papel fundamental no fomento do desenvolvimento tecnolégico. Esta plataforma
visa facilitar o acesso dos cidaddaos e empresas aos servicos digitais disponibilizados
pelos Estados-Membros da Unido Europeia. Eis algumas das principais formas como
a Plataforma de Servicos Digitais Unicos fomenta o desenvolvimento tecnolégico:

e Simplificagdo e Harmonizagdo dos Servicos Digitais: A plataforma promove a
simplificacdo e harmonizacdo dos servicos digitais oferecidos pelos diferentes
Estados-Membros. Isso significa que os cidaddos e empresas podem aceder a uma
gama mais ampla de servigos de forma mais facil e conveniente. A harmonizagao
dos servicos digitais facilita o desenvolvimento e a adocdo de solucgdes
tecnoldgicas mais eficientes e interoperaveis.

e Acesso Facilitado aos Servigos Digitais Transfronteiricos: A Plataforma de
Servicos Digitais Unicos permite que os cidad3os e empresas tenham acesso a
servicos digitais de diferentes Estados-Membros, mesmo que estejam localizados
noutro pais da Unido Europeia. Isso reduz barreiras burocraticas e facilita a
realizacdo de transacgGes transfronteiricas, impulsionando assim o comércio e a
colaboracdo entre paises.

e Disponibilizagdo de Informagées e Orienta¢gdes: A plataforma fornece
informacgGes e orientagdes claras sobre os servigos digitais disponiveis em cada
pais da Unido Europeia. Isso permite que os utilizadores compreendam melhor
quais servigcos estdo disponiveis, como aceder a eles e quais 0s requisitos
necessarios. Ao disponibilizar essas informacdes, a plataforma promove a
transparéncia e a adocgdo dos servigos digitais, estimulando o desenvolvimento
tecnoldgico.

¢ Integracdo com Outros Sistemas Digitais: A Plataforma de Servicos Digitais Unicos
é projetada para se integrar com outros sistemas digitais existentes nos Estados-
Membros. Isso inclui sistemas de identificagdo eletrdnica, registos digitais e outras
infraestruturas tecnoldgicas. Essa integracdo facilita a troca de informacgoes e
dados entre os diferentes sistemas, criando um ambiente mais eficiente e seguro
para o desenvolvimento de servigos digitais.

e Estimulo a Inovagao e Empreendedorismo: A plataforma cria oportunidades para
a inovagdo e o empreendedorismo através do acesso facilitado aos servigos
digitais. Ao simplificar os processos e reduzir as barreiras de entrada, ela incentiva
o surgimento de novas solugcdes e modelos de negdcio baseados em tecnologia.
Isso impulsiona o desenvolvimento tecnoldgico ao estimular a criagdo de novas
empresas e o surgimento de produtos e servigos inovadores.
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Em resumo, a Plataforma de Servicos Digitais Unicos (Single Digital Gateway) fomenta
o desenvolvimento tecnoldgico ao simplificar e harmonizar os servicos digitais,
facilitar o acesso transfronteirico a esses servicos, fornecer informagbes e
orientacOes, integrar-se com outros sistemas digitais e estimular a inovacdo e o
empreendedorismo. Essa plataforma desempenha um papel crucial na promogao da
transformacdo digital na Unido Europeia, criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento e adoc¢do de solu¢des tecnoldgicas avancadas.
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2.5.6) Iniciativa Europeia para os Chips (European Chips Act)

A Iniciativa Europeia para os Chips é um programa estratégico que tem como objetivo
fortalecer a posi¢gdo da Europa na industria dos semicondutores e dos chips. Através
de investimentos em I&DT, esta iniciativa procura impulsionar a producdo de chips
avancados e sustentaveis na Europa, reduzindo a dependéncia de importacdes e
promovendo a autonomia tecnoldgica. Além disso, a iniciativa visa estabelecer
parcerias com a industria, academia e institutos de 1&D para promover a colaboracao,
acelerar a adocdo de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial e a
internet das coisas, e impulsionar a competitividade europeia no mercado global de
semicondutores.

Esta iniciativa desempenha um papel fundamental no fomento do desenvolvimento
tecnolégico, promovendo o avanco da industria de semicondutores e chips na Europa
através de diversas acoes:

e Investimento em I&D: A Iniciativa Europeia para os Chips incentiva investimentos
significativos em |&D nesta area. Isso impulsiona a inovacdo tecnoldgica,
permitindo o desenvolvimento de chips avancados e sustentdveis com melhor
desempenho e eficiéncia energética.

e Estimulo a Colaboragao: A iniciativa promove a colaboragdo entre empresas,
instituicdes de investigacdo e academias, visando impulsionar a cooperagao e a
partilha de conhecimentos. Essa colaboracgdo favorece o intercambio de ideias, o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras e a criagdo de ecossistemas de
inovagdo mais fortes.

e Desenvolvimento de Infraestruturas: A iniciativa apoia o desenvolvimento de
infraestruturas tecnoldgicas necessarias para a produgao de chips avangados. Isso
inclui a criagdo de centros de investigacao, laboratdrios e instalagdes de produgdo
especializadas, que contribuem para o desenvolvimento e a ado¢do de tecnologias
de ponta.

e Capacitagao de Recursos Humanos: A Iniciativa Europeia para os Chips também
visa a formacdo e capacitacdo de recursos humanos qualificados nesta area.
Através de programas de educac¢do, sdo desenvolvidas competéncias técnicas
necessarias para o avanco tecnoldgico na industria de semicondutores e chips.

e Promogdo da Autonomia Tecnoldgica: A iniciativa procura reduzir a dependéncia
da Europa em relagdo as importagGes de chips, promovendo a autonomia
tecnoldgica. Ao fortalecer a produgdo interna e a capacidade de inovagdo, a
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Europa torna-se mais independente e competitiva no mercado global de
semicondutores.

PORTUGUESE Em resumo, a Iniciativa Europeia para os Chips fomenta o desenvolvimento

!iyw%»LCT tecnoldgico através do investimento em I&D, da promog¢do da colaboragdo, do
desenvolvimento de infraestruturas, da capacitacdo de recursos humanos e da
promocado da autonomia tecnolégica. Essas acdes impulsionam a inovacdo, o avanco
tecnoldgico e a competitividade da Europa no setor de semicondutores e chips.

2.5.7) Iniciativa Europa Digital (Digital Europe)

A iniciativa Digital Europe é uma estratégia abrangente da Unido Europeia que visa
impulsionar a transformacdo digital em toda a Europa. Esta iniciativa tem como
objetivo principal fortalecer a competitividade europeia no contexto digital,
promovendo a adocdo e o desenvolvimento de tecnologias avancadas, como a
inteligéncia artificial, a computacdo em nuvem, a ciberseguranca e a
supercomputacdo. Através de investimentos em investigacdo, inovacdo e
infraestruturas digitais, esta iniciativa procura impulsionar a inovagdo tecnoldgica,
estimular o crescimento econdmico e promover a inclusdo digital. Além disso, a
iniciativa promove a colaboracdo entre os Estados-Membros e a coopera¢do com o
setor privado, visando criar um mercado digital Unico e seguro na Europa.

Esta iniciativa desempenha um papel fundamental no fomento do desenvolvimento
tecnoldgico na Europa, promovendo o avango da transformacdo digital através de
diversas acdes:

¢ Investimento em I&D: A iniciativa Digital Europe visa investir em inovacdo para
impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico. Isso inclui o financiamento de
projetos de investigacdo, a criacdo de programas de apoio a inovacdo e a
colaboragdo com instituicGes de investigacdo e empresas inovadoras. Esses
investimentos impulsionam o desenvolvimento de tecnologias avangadas e
solu¢bes inovadoras em dareas como inteligéncia artificial, ciberseguranga,
computagdo em nuvem e supercomputacao.

e Desenvolvimento de Infraestruturas Digitais: A iniciativa Digital Europe apoia o
desenvolvimento de infraestruturas digitais em toda a Europa. Isso inclui a
expansdo da conectividade de alta velocidade, o desenvolvimento de redes 5G, a
criagdo de centros de dados e a implementacdo de tecnologias de Internet das
Coisas (loT). Essas infraestruturas digitais sdo essenciais para impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico, permitindo a troca de dados, a implementacdo de
solugdes digitais avangadas e o surgimento de novos modelos de negdcio.

e Promogdao de Competéncias Digitais: A iniciativa Digital Europe reconhece a
importancia das competéncias digitais para impulsionar o desenvolvimento
tecnoldgico. Porisso, promove a formacdo e capacitagao de profissionais em areas
como inteligéncia artificial, programacao, ciberseguranca e analise de dados. Além
disso, incentiva a inclusdo digital e o desenvolvimento de competéncias digitais
basicas em toda a populagdo, garantindo que todos possam beneficiar das
oportunidades oferecidas pela transformacdo digital.
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e Estimulo a Inovagao e Empreendedorismo: A iniciativa Digital Europe promove a
inovacdo e o empreendedorismo através do apoio a startups, PME e projetos
inovadores. Isso inclui o financiamento de projetos inovadores, a criacdo de
programas de aceleragdo e incubacdo, e o estabelecimento de parcerias com o
setor privado. Essas medidas incentivam o surgimento de solugdes tecnolégicas
inovadoras, impulsionam a criacdo de empregos no setor digital e estimulam o
crescimento econdmico.

PORTUGUESE
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e Colaboragao e Cooperagao: A iniciativa Digital Europe promove a colaboracdo e
cooperacao entre os Estados-Membros da Unido Europeia, bem como com outros
parceiros internacionais. Isso inclui a partilha de conhecimentos, boas praticas e
recursos, a fim de impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico de forma conjunta.
Além disso, estimula a colaboracdo entre o setor publico e privado, bem como
entre instituicGes académicas e empresas, para impulsionar a inovagdo e o
desenvolvimento de solugdes digitais avancadas.

Em resumo, a iniciativa Digital Europe fomenta o desenvolvimento tecnoldgico
através do investimento em investigacdo e inovacdo, do desenvolvimento de
infraestruturas digitais, da promocdo de competéncias digitais, do estimulo a
inovacdo e ao empreendedorismo, e da promocdo da colaboracdo e cooperacgao.
Essas ag¢des impulsionam a transformacdo digital na Europa, promovendo o
crescimento econdmico, a competitividade e a inclusdo digital.

2.5.8) Connecting Europe Facility (CEF)

A iniciativa Connecting Europe Facility (CEF) é um programa da Unido Europeia que
tem como objetivo principal melhorar as infraestruturas de transporte, energia e
telecomunicacGes em toda a Europa. Através de investimentos estratégicos, a CEF
visa promover a conectividade e a interoperabilidade entre os paises membros da
Unido Europeia, facilitando assim o transporte de pessoas e mercadorias, o
fornecimento de energia e 0 acesso aos servigos digitais. Esta iniciativa apoia projetos
de grande escala que visam modernizar e desenvolver redes transnacionais,
contribuindo para a coesdo econdmica e social na Europa e para a criagdo de um
mercado Unico mais eficiente e integrado.

A CEF desempenha um papel importante na Europa, promovendo o avang¢o das
infraestruturas de transporte, energia e telecomunicagées, impulsionando assim o
desenvolvimento tecnolégico de varias formas:

e Desenvolvimento de Infraestruturas de Telecomunicag¢des: A CEF apoia projetos
de infraestruturas de telecomunica¢des que visam melhorar a conectividade
digital em toda a Europa. Isso inclui investimentos em redes de banda larga de alta
velocidade, infraestruturas de fibra otica e redes moéveis avangadas. Essas
melhorias na infraestrutura de telecomunicacbes fornecem uma base sélida para
o desenvolvimento de tecnologias digitais inovadoras e servigos avangados.

e Promogdo da Interoperabilidade: A CEF promove a interoperabilidade entre as
infraestruturas de transporte, energia e telecomunicacgdes, facilitando assim a
integracdo e a troca eficiente de dados e informagdes. Isso é essencial para o
desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas avangadas, como sistemas de gestdo
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inteligente de trafego, redes elétricas inteligentes e servicos digitais
transfronteiricos. A interoperabilidade incentiva a inovacdo e impulsiona o
desenvolvimento tecnolégico em toda a Europa.

PORTUGUESE
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e Estimulo a Inovacdo Digital: Através do apoio a projetos inovadores, a CEF

estimula a adocdo de tecnologias digitais avancadas nos setores de transporte,
energia e telecomunicagdes. Isso inclui projetos relacionados com a mobilidade
elétrica, a digitalizacdo de infraestruturas de energia e a implementacao de
servigos digitais interoperdveis. Ao promover a inovagao digital, a CEF impulsiona
o desenvolvimento tecnolégico e impulsiona a competitividade europeia.

e Facilitacdo do Acesso a Dados e Servigos: A iniciativa CEF promove a
disponibilidade e o acesso facil a dados e servicos digitais em toda a Europa. Isso
inclui a criacdo de plataformas e interfaces padronizadas que facilitam a partilha
de dados entre os paises membros. Ao facilitar o acesso a dados e servicos, a CEF
impulsiona o desenvolvimento de solugGes digitais inovadoras, como aplicacées
de transporte inteligentes, servicos de energia baseados em dados e servicos
publicos digitais.

Em resumo, a iniciativa Connecting Europe Facility fomenta o desenvolvimento
tecnoldgico através do desenvolvimento de infraestruturas de telecomunicagGes, da
promocgado da interoperabilidade, do estimulo a inovacao digital e da facilitacdo do
acesso a dados e servicos. Essas acOes contribuem para o desenvolvimento de
solucGes tecnoldgicas avangadas, impulsionam a digitalizacdo dos setores-chave e
promovem a competitividade europeia no campo da tecnologia.

2.5.9) European Digital Innovation Hubs (EDIH)

A iniciativa European Digital Innovation Hubs (EDIH) é uma acdo estratégica da Unido
Europeia, integrada no programa Digital Europe, que visa promover a transformacgao
digital em toda a Europa, fornecendo apoio especializado a empresas e organizagdes.
Os EDIHs sdo centros especializados que oferecem conhecimentos técnicos,
capacidades de inovagdo, servigos de consultoria e apoio financeiro para impulsionar
a adocdo de tecnologias digitais. Esses hubs desempenham um papel fundamental
ao fornecer acesso a competéncias digitais avancadas, como inteligéncia artificial,
ciberseguranca, andlise de dados e Internet das Coisas (loT). Além disso, os EDIHs
estimulam a colaboracdo entre empresas, instituicoes de investigacdo e autoridades
publicas, promovendo a inovag¢do e a criagao de ecossistemas digitais sustentaveis.
Através dos EDIHs, a Unido Europeia procura fortalecer a competitividade digital e
impulsionar o desenvolvimento tecnolégico em toda a Europa.

A iniciativa European Digital Innovation Hubs (EDIH) desempenha um papel crucial
no fomento do desenvolvimento tecnoldgico na Europa. Estes hubs promovem o
avanco da transformacao digital através de varias medidas:

e Fornecimento de Conhecimentos e Competéncias Digitais: Os EDIHs oferecem
apoio especializado e conhecimentos técnicos avancados em dreas como
inteligéncia artificial, ciberseguranca, analise de dados, loT e outras tecnologias
digitais. Através de programas de formacdo e capacitacdo, esses hubs capacitam

Cofinanciado por:

{gle)V/. Z Fraunhofer ¢ e
PORTUGAL C@MPE-OFEO "'2020 ns

REDE DE INOVAQAO EM AVEIRO




Portuguese HUB ICT_Project

empresas e organizagdes com as competéncias necessarias para adotar e
desenvolver tecnologias digitais inovadoras.

PORTUGUESE

HUBICT e Facilitagao do Acesso a Recursos e Financiamento: Os EDIHs desempenham um
papel fundamental ao fornecer acesso a recursos e financiamento para
impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico. Isso inclui a disponibilizacdo de
instalagcdes de prototipagem, laboratdrios equipados com tecnologia de ponta e
apoio financeiro para projetos de inovacdo. Esses recursos facilitam o
desenvolvimento e teste de solugbes digitais avangadas, estimulando a inovacdo
tecnoldgica.

quality technology

e Promogao da Colaboragdo e Parcerias: Os EDIHs incentivam a colaboragdo entre
empresas, instituicdes de investigacdo e autoridades publicas, criando
ecossistemas digitais colaborativos. Essas parcerias estimulam a troca de
conhecimentos, a partilha de boas praticas e a cocriacdao de solucdes inovadoras.
Ao promover a colaboracdo, os EDIHs criam um ambiente propicio para o
desenvolvimento tecnoldgico, promovendo a transferéncia de tecnologia e
impulsionando a criacdo de redes de inovacao.

e Apoio ao Empreendedorismo e Startups: Os EDIHs oferecem apoio a
empreendedores e startups que se dedicam ao desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas inovadoras. Isso inclui programas de aceleracdo, incubacdo e
mentoring, bem como acesso a financiamento e redes de investidores. Esses
apoios impulsionam o surgimento de novas empresas tecnoldgicas e estimulam o
empreendedorismo no setor digital, contribuindo para o desenvolvimento
tecnoldgico e o crescimento econdmico.

Em resumo, a iniciativa European Digital Innovation Hubs fomenta o
desenvolvimento tecnoldgico ao fornecer conhecimentos e competéncias digitais,
facilitar o acesso a recursos e financiamento, promover a colaboragdo e parcerias, e
apoiar o empreendedorismo e startups. Estas medidas impulsionam a adogdo e o
desenvolvimento de tecnologias digitais inovadoras, contribuindo para a
competitividade e o crescimento econdmico na Europa.

2.5.10) 5G Infrastructure Public Private Partnership (5G PPP)

A parceria publico-privada 5G Infrastructure Public Private Partnership desempenha
um papel fundamental no impulsionamento do desenvolvimento tecnoldgico na
Europa, especificamente no campo das comunicagdes moveis de préxima geragdo,
conhecidas como 5G. A 5G PPP foi langcada pela Comissdao Europeia em 2013 como
parte da sua estratégia de investigacdo e inovacdo para a tecnologia 5G.

A 5G Infrastructure Public Private Partnership (5G PPP) contribui para o
desenvolvimento tecnoldgico da Europa de varias formas:

e Colaboragao entre Setores Publico e Privado: A 5G PPP promove a colaboracdo
entre empresas, instituicGes académicas, fornecedores de servigos e governos.
Essa colaboracdo permite a partilha de conhecimento, recursos e experiéncias,
impulsionando o desenvolvimento conjunto da tecnologia 5G.
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¢ Inovacado e Investiga¢ao: A parceria estimula a investigacdo e inova¢do no campo
da tecnologia 5G. Através de financiamento e apoio, a 5G PPP possibilita o
desenvolvimento de projetos de investigacdo que exploram novos servigos,
aplicagdes e infraestruturas relacionados com a 5G. Isso impulsiona a descoberta
de novas solugbes e impulsiona o desenvolvimento tecnoldgico.

PORTUGUESE
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e Testes e Implementa¢ao: A 5G PPP fornece um ambiente de teste para a
validacdo e implementacdo de tecnologias 5G. Isso inclui a criacdo de
infraestruturas de teste em larga escala, onde empresas e investigadores podem
experimentar e avaliar o desempenho da tecnologia 5G. Essa abordagem permite
aperfeicoar as solugdes antes de serem comercializadas, acelerando a ado¢do da
tecnologia.

e Padronizagao e Interoperabilidade: A 5G PPP desempenha um papel crucial na
padronizacdo da tecnologia 5G. Trabalhando em colabora¢do com organismos de
padronizacdo, a parceria contribui para o desenvolvimento de normas globais
para a 5G. Isso garante a interoperabilidade entre diferentes redes e dispositivos
5G, permitindo uma comunicacdo fluida num ambiente global.

e Estimulo a Economia e Competitividade: A 5G PPP impulsiona a economia
europeia ao estimular o crescimento de setores relacionados com a 5G, como
telecomunicag0es, industria, transporte e saude. Através da promogdo da
inovacdo e do desenvolvimento de novos servicos, a parceria cria oportunidades
de negdcio, impulsiona a criagdo de empregos e melhora a competitividade das
empresas europeias num mercado global altamente competitivo.

e Desenvolvimento de um Ecossistema de Inova¢dao: A 5G PPP promove o
desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo na Europa. Isso inclui a
colaboracgdo entre empresas de diferentes dimensdes, instituicdes académicas e
centros de investigacdo. Essa interagao facilita a transferéncia de conhecimento
e a formacdo de parcerias estratégicas, impulsionando ainda mais o
desenvolvimento tecnolégico.

No geral, a parceria publico-privada 5G Infrastructure Public Private Partnership é
fundamental para impulsionar o desenvolvimento tecnolégico da Europa,
fornecendo uma plataforma colaborativa para investigacdo, inovagao, teste e adogdo
da tecnologia 5G. Ao fazé-lo, contribui para o crescimento econdmico, a
competitividade global e 0 avango da sociedade digital na Europa.

2.5.11) Eureka

O Eureka é uma iniciativa de cooperacdo internacional em investigacdo e
desenvolvimento (I&D) que desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
tecnoldgico da Europa. Criado em 1985, o Eureka é um programa intergovernamental
que redne empresas, instituicdes de investigacdo e agéncias governamentais de
diferentes paises europeus. Ao facilitar a colaboracdo internacional, fornecer
financiamento para projetos de 1&D, estabelecer redes de inovagdo, promover o
acesso a mercados internacionais e incentivar a partilha de conhecimento, o Eureka
impulsiona a inovacdo e fortalece o ecossistema de inovac¢do na Europa. Isso contribui
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para o desenvolvimento tecnoldgico, a competitividade das empresas europeias e o
avanco da regido no campo da investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico.

ﬁ(ﬂgLIIELFSE O Eureka contribui para o desenvolvimento tecnolégico da Europa de varias formas:
quality technology

e Colaboragdo internacional: O Eureka promove a colaboracdo entre empresas e
instituicGes de investigacdo de diferentes paises europeus. Isso facilita a troca de
conhecimento, recursos e experiéncias entre os participantes. A colaboracdo
internacional estimula a inovagdo e a criagdo de solugBes tecnoldgicas mais
avangadas e competitivas.

e Financiamento de Projetos de I&D: O Eureka oferece financiamento para
projetos de I&D inovadores. Através de programas de financiamento conjuntos,
o Eureka apoia projetos de colaboracdo entre empresas e instituicbes de
investigacdo de diferentes paises europeus. Isso permite o desenvolvimento de
tecnologias avancadas, impulsionando a competitividade das empresas
europeias.

e Estabelecimento de Redes de Inovag¢do: O Eureka promove o estabelecimento
de redes de inovacdo que conectam empresas, instituicdes de investigacao e
agéncias governamentais. Essas redes facilitam a troca de conhecimento, a
transferéncia de tecnologia e a formacgao de parcerias estratégicas. Isso fortalece
o ecossistema de inovacdo na Europa, impulsionando o desenvolvimento
tecnoldgico.

e Acesso a Mercados Internacionais: O Eureka oferece oportunidades de acesso a
mercados internacionais para as empresas participantes. Através de parcerias
com paises ndo europeus, o Eureka facilita a expansao internacional de negédcios
e a entrada em novos mercados. Isso estimula o crescimento das empresas e
fortalece a posi¢ao da Europa como lider em tecnologia.

e Partilha de Boas Praticas e Conhecimento: O Eureka promove a partilha de boas
praticas, experiéncias e conhecimento entre os participantes. Isso permite que as
empresas aprendam umas com as outras, adotem abordagens inovadoras e
evitem a duplicacdo de esforcos. A partilha de conhecimento impulsiona a
eficiéncia e acelera o desenvolvimento tecnoldgico.

Em resumo, o Eureka contribui para o desenvolvimento tecnolégico da Europa ao
facilitar a colaboragdo internacional, fornecer financiamento para projetos de 1&D,
estabelecer redes de inovagdo, promover o acesso a mercados internacionais e
incentivar a partilha de conhecimento. Essa iniciativa fortalece o ecossistema de
inovagdo na Europa e impulsiona a competitividade das empresas europeias,
estimulando o avancgo tecnolégico na regido.

2.5.12) European Partnership on Transforming Health & Care Systems (THCS)

A Parceria Europeia para a Transformagédo dos Sistemas de Saude e Cuidados (THCS -
European Partnership on Transforming Health and Care Systems) é uma iniciativa da
Unido Europeia que visa impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico no setor de
saude e cuidados na Europa. Essa parceria reline organizagdes, instituicdes de salude,
empresas, investigadores e governos de diferentes paises europeus.

Cofinanciado por:

iINOVA Z Fraunhofer _ PoRTUGAL
s, CSMPETE gy

Fur
de




Portuguese HUB ICT_Project

A THCS contribui para o desenvolvimento tecnoldgico da Europa no setor de salde e
cuidados de vdrias formas:

ﬁ'ﬂgLIIEUESE e Inovagao e Investigagdo: A parceria promove a inovagao e a investigacao em

qualty technolegy T tecnologias avancadas para a saude e cuidados, como inteligéncia artificial,
analise de dados, telemedicina, dispositivos médicos inovadores e solucdes
digitais. Isso impulsiona o desenvolvimento e a adogdo de tecnologias de ponta,
melhorando a eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servicos de saude.

e Colaboragao e Networking: A THCS promove a colaboracdo entre diferentes
partes interessadas no setor de saude e cuidados, incluindo instituicées de
investigacao, empresas, profissionais de salde e governos. Isso facilita a partilha
de conhecimento, experiéncia e melhores praticas, bem como a criacdo de
parcerias estratégicas. A colaboracdo e o networking impulsionam a cooperagao
transfronteiriga, estimulando o desenvolvimento tecnoldgico conjunto.

e Financiamento e Apoio: A parceria oferece financiamento e apoio a projetos e
iniciativas inovadoras no campo da saude e cuidados. Isso inclui o financiamento
de projetos de investigacdo e desenvolvimento, pilotos de tecnologia,
demonstracGes e implementacGes de solugbes tecnoldgicas. O financiamento e
o apoio proporcionados pela THCS impulsionam a adoc¢do e o uso de tecnologias
avancadas no setor de saude em toda a Europa.

e Politicas e Estratégias: A THCS desempenha um papel importante no
desenvolvimento de politicas e estratégias relacionadas a transformacdo dos
sistemas de saude e cuidados na Europa. Através do didlogo e cooperacdo entre
os membros da parceria, sdo estabelecidas diretrizes e abordagens para a
implementacgdo eficaz de tecnologias inovadoras. Isso promove a harmonizagdo
e coordenacdo de esforgos a nivel europeu, impulsionando o desenvolvimento
tecnoldgico de forma sustentavel.

e Transformacgao dos Sistemas de Saude: A THCS visa impulsionar a transformagao
dos sistemas de salde e cuidados na Europa, através da adogdo e integragao de
solucGes tecnoldgicas avangadas. Isso inclui a melhoria da interoperabilidade
entre sistemas, a promogao da digitalizagdo de registos médicos e a capacitagao
dos pacientes para participarem ativamente na gestdo da sua saude. A
transformacdo dos sistemas de saude impulsionada pela THCS visa oferecer
cuidados mais eficientes, centrados no paciente e baseados em evidéncias,
melhorando os resultados de saide em toda a Europa.

A CCDR-Centro participou em fevereiro de 2023, em Roma, na reunido de langamento
da Parceria Europeia THCS - European Partnership on Transforming Health and Care
Systems - do Horizonte Europa, aprovada pela Comissao Europeia, com um programa
de trabalhos para sete anos (2023-2029) e um orgamento conjunto que devera
ascender a mais de 305 milhdes de euros. Esta parceria envolve a Comissao Europeia
e 64 parceiros de 26 paises e tem como objetivo estimular o desenvolvimento de
atividades de investigacdo e inovagdo com vista a transformacdo dos Sistemas de
Salde e de Cuidados, promovendo a sua qualidade, acessibilidade, eficiéncia e
resiliéncia.
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A CCDR-Centro vai alocar fundos do Programa Regional do Centro para aumentar a
dotacdo disponivel para financiar parceiros da regido Centro. Esta parceria europeia
conta também com a participacdo da AICIB — Agéncia de Investiga¢cdo Clinica e
Inovacao Biomédica e da FCT - Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia, que garante o
financiamento de projetos com participagdo nacional.

PORTUGUESE
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Em resumo, a Parceria Europeia para a Transformacdo dos Sistemas de Saude e
Cuidados (THCS) contribui para o desenvolvimento tecnoldgico da Europa no setor
de saude e cuidados, impulsionando a inovacdo, investigacdo, colaboracdo,
financiamento, politicas e transformac¢do dos sistemas de saude. Isso tem como
objetivo melhorar a qualidade e eficiéncia dos cuidados de saude, promovendo a
adocdo de tecnologias avancadas para o beneficio dos pacientes e profissionais de
salde em toda a Europa.

2.5.13) ECSEL Joint Undertaking (JU)

A ECSEL Joint Undertaking (JU) é uma parceria publico-privada europeia que tem
como objetivo impulsionar o desenvolvimento tecnolégico na Europa,
especificamente nas areas de sistemas eletrénicos e computacdo embarcada. Através
da colaboracdo entre empresas, instituicdes de investigacdo e governos, a ECSEL JU
contribui de varias formas para o desenvolvimento tecnoldgico da Europa:

e Financiamento de Projetos de Investiga¢ao e Inovagdo: A ECSEL JU disponibiliza
financiamento para projetos de investigagao e inovagdao em sistemas eletrénicos
e computacdo embarcada. Através de chamadas de propostas competitivas, sdo
selecionados projetos de alta qualidade que visam desenvolver tecnologias
avancadas, impulsionar a inovacao e fortalecer a competitividade das empresas
europeias.

e Colaboragao Publico-privada: A ECSEL JU promove a colaboragdo entre
empresas, instituicdes de investigagdo e governos, estabelecendo parcerias
estratégicas. Através dessa colaboragdo, sdo partilhados conhecimentos,
recursos e experiéncias, impulsionando a cooperagao transnacional e o
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas mais avangadas e competitivas.

e Foco em Desafios Tecnoldgicos Especificos: A ECSEL JU concentra-se em desafios
tecnoldgicos relevantes para a industria europeia, tais como sistemas ciberfisicos,
inteligéncia artificial, ciberseguranga, saude digital, mobilidade inteligente e
energia sustentdvel. Através do financiamento e apoio a projetos nestas areas, a
ECSEL JU estimula o desenvolvimento de tecnologias inovadoras que abordam os
desafios mais urgentes da sociedade.

e Integragdo de Cadeias de Valor: A ECSEL JU promove a integragao de cadeias de
valor europeias, reunindo diferentes atores ao longo da cadeia, desde a
investigacdo até a producdo e comercializagdo. Isso impulsiona a cooperac¢do
entre empresas de diferentes paises europeus, fortalecendo a competitividade
da industria europeia como um todo.

e Impacto Socioecondmico: A ECSEL JU enfatiza o impacto socioeconémico das
tecnologias desenvolvidas. Além de impulsionar a inova¢do tecnoldgica, a
parceria também visa criar empregos, melhorar a competitividade industrial,
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impulsionar o crescimento econdmico e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos cidad3os europeus.

Em resumo, a ECSEL Joint Undertaking contribui para o desenvolvimento tecnoldgico
da Europa ao fornecer financiamento, promover a colaboracdo publico-privada, focar
em desafios tecnoldgicos especificos, integrar cadeias de valor e gerar impacto
socioecondmico. Através dessas acdes, a parceria impulsiona a inovacao, fortalece a
competitividade da industria europeia e impulsiona o avanco tecnoldgico nas areas
de sistemas eletrénicos e computagdo embarcada.

2.5.14) Interregional Innovation Investments (I3)

O instrumento de investimentos inter-regionais em inovagao, como parte do Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), visa apoiar projetos de inovacgdo
inter-regionais nas suas fases de comercializacdo e expansdao, dando-lhes as
ferramentas para ultrapassar barreiras regulamentares e outras e levar o seu projeto
ao nivel de investimento.

A agéncia implementara duas vertentes do convite:

e Apoio financeiro e consultivo para investimentos em projetos de inovagdo
inter-regional;

e Apoio financeiro e consultivo ao desenvolvimento de cadeias de valor em
regiGes menos desenvolvidas.

Oportunidades de Financiamento

O programa de trabalho do Instrumento I3 tem como objetivo promover a inovagao
através da especializacdo inteligente e da colaboracgdo inter-regional. O Instrumento
I3 apoia uma cooperagao inter-regional mais forte em matéria de investimentos e
estabelece ligacbes sustentaveis, ligando ecossistemas regionais em dareas de
especializagdo inteligente partilhadas, vitais para acelerar a aceitagao pelo mercado
dos resultados da investigagao e estimular a inovagao.

Por conseguinte, a sua agdo centra-se nos seguintes aspetos:

e Vertente 1 - Apoio financeiro e consultivo para investimentos em projectos
de inovagao inter-regionais. A vertente 1 visa parcerias maduras para as
ajudar a acelerar a aceitagdo pelo mercado e a expansdo de solugdes
inovadoras em dreas prioritarias de especializagao inteligente partilhadas,
bem como para desenvolver uma carteira de projectos de investimento.

e Vertente 2a - Apoio financeiro e consultivo ao desenvolvimento de cadeias
de valor em regides menos desenvolvidas. A vertente 2a centra-se no
aumento da capacidade dos ecossistemas regionais de inovag¢do nas regides
menos desenvolvidas para participar nas cadeias de valor globais, bem como
na capacidade de participar em parcerias com outras regioes.

I3 a0 abrigo do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

O Instrumento de Investimento Inter-regional para a Inovacdo (I3) financiado pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) representa uma oportunidade
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para apoiar carteiras inter-regionais de investimentos de empresas que trazem
inovagao para o mercado com elevados niveis de preparagao tecnoldgica (TRL 6-9) e
remodelam as cadeias de valor inter-regionais da UE.

PORTUGUESE
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Sy achroiogy Financia projetos inter-regionais de investimento em inovacdo no ambito de
prioridades partilhadas de especializacdo inteligente (S3) nas seguintes areas
tematicas: transicdo ecoldgica, transicao digital e fabrico inteligente, que se realizam
nas regides participantes na S3. O seu objetivo é utilizar o potencial inexplorado dos
investimentos em inovacao, em que os sectores publico e privado, bem como a
investigacdo e as empresas de diferentes paises e regides, podem trabalhar em
conjunto.

2.5.15) Interreg Europe

O Interreg Europe é um dos programas de cooperacao territorial financiados pela
Unido Europeia que tem como objetivo promover o desenvolvimento equilibrado e
sustentavel nas diferentes regides europeias. Embora o foco principal do Interreg
Europe seja a cooperacgdo inter-regional para a melhoria das politicas publicas, ele
pode também contribuir de forma indireta para o desenvolvimento tecnoldgico na
Europa. Eis algumas das formas como o Interreg Europe pode fomentar o
desenvolvimento tecnolégico:

e Partilha de Melhores Praticas: O programa permite que as regides partilhem
experiéncias e melhores praticas no desenvolvimento de politicas publicas, o
que pode incluir politicas relacionadas com a inovagdo e tecnologia. Isto
ajuda as regides a aprenderem umas com as outras e a implementarem
abordagens bem-sucedidas nos seus proprios contextos.

e Reforgo das Capacidades Institucionais: O Interreg Europe oferece apoio
para melhorar as capacidades administrativas e institucionais das regides.
Isto pode incluir o fortalecimento das agéncias de desenvolvimento regional
e a formacdo de pessoal, o que pode ajudar na implementacao de estratégias
de desenvolvimento tecnoldgico.

e Estimulo a Inovagdo: Embora o programa nao seja direcionado
especificamente para atividades de pesquisa e desenvolvimento, pode
estimular a inovagdo ao apoiar projetos que abordam questdes
socioecondmicas regionais. Estes projetos podem envolver parcerias entre
empresas, instituicdes de ensino superior e outras partes interessadas,
impulsionando indiretamente o desenvolvimento tecnoldgico.

e Fomento a Cooperacdao Regional: A colaboracdo entre regides europeias
promovida pelo Interreg Europe pode levar ao desenvolvimento de clusters
e ecossistemas de inovagdo regional. Isto cria um ambiente favoravel para o
surgimento de startups, empresas de tecnologia e atividades de investigacao.

e Desenvolvimento de Cadeias de Valor: O programa pode apoiar o
desenvolvimento de cadeias de valor regionais que incluem empresas de
base tecnoldgica. Isto pode ser alcancado através da promogdo da
colaboracgdo entre empresas, fornecedores e instituicGes de investigacao.
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Em resumo, embora o Interreg Europe ndo seja um programa especificamente
voltado para o desenvolvimento tecnolégico, desempenha um papel importante no
fortalecimento das regides europeias e na promog¢ado da cooperacgdo inter-regional.
Esta cooperacao e troca de experiéncias podem, de forma indireta, contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico, criando um ambiente propicio a inovagdo e ao
crescimento tecnolégico em toda a Europa.

PORTUGUESE
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2.5.16) European Urban Initiative (EUI)

A European Urban Initiative € um instrumento essencial para apoiar as cidades de
todas as dimensodes, reforcar as capacidades e os conhecimentos, apoiar a inovagao
e desenvolver solugdes inovadoras transferiveis e modulaveis para os desafios
urbanos relevantes para a UE.

Em tempos de rapida urbanizagdo, a Europa esta a enfrentar cada vez mais desafios
urbanos graves, que vao desde a crise sanitaria mundial e o aumento da
digitalizacdo até as desigualdades sociais, as altera¢gdes demograficas, as altera¢oes
climaticas e a degrada¢dao ambiental.

Para enfrentar estes desafios prementes, as cidades da UE devem transformar-se e
adaptar-se, impulsionadas a desenvolver o seu potencial criativo e inovador, dentro
dos limites das suas competéncias, financiamento e capacidade.

Nesta perspetiva transformadora para as cidades, a Iniciativa Urbana Europeia (IUE),
financiada pela Unido Europeia, apoia zonas urbanas de todas as dimensoes através
de agbes inovadoras, do refor¢o das capacidades e dos conhecimentos, bem como
do desenvolvimento de politicas e da comunicagdao sobre o desenvolvimento
urbano sustentavel.

A EUI dispGe de um orcamento total do FEDER de 450 milhdes de euros para 2021-
2027 para criar e oferecer oportunidades e um ambiente para a implementagao de
estratégias urbanas arrojadas. Estes projetos testam novas solugdes, técnicas e
modelos de planeamento, reforgando capacidades e partilhando conhecimentos em
matéria de desenvolvimento urbano sustentdvel.

O EUI tem as suas raizes num forte compromisso de refor¢ar a dimensao urbana das
politicas da UE e na convic¢do da UE de que as cidades devem ser envolvidas na
concecdo e implementacdo de respostas politicas aos seus desafios locais.

2.6) Acordos Bilaterais de Cooperacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

Portugal tem estabelecido varios acordos bilaterais com outros paises com o objetivo
de promover a cooperag¢do e o desenvolvimento tecnoldgico, em especial do setor
das TICE. Esses acordos visam facilitar a partilha de conhecimentos, a troca de boas
praticas e a colaboragcdo em dareas estratégicas. Alguns exemplos notdveis sao:

e Acordo com a Alemanha: Portugal e a Alemanha tém uma parceria estratégica
em ciéncia e tecnologia. Esse acordo incentiva a coopera¢do em areas como
inteligéncia artificial, industria 4.0, energias renovaveis, mobilidade sustentavel e
saude digital. Ambos os paises promovem a troca de conhecimento e a realizagdo
de projetos conjuntos de inovacao, a colaboracao entre universidades, institutos
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de investigacdo e empresas, visando impulsionar a inovacao e o desenvolvimento
tecnoldgico.

PORTUGUESE
HUBICT e Acordo com Espanha: Portugal e Espanha tém um acordo de cooperagdo em TICE
gue visa promover a colaboracao entre empresas, instituicdes de investigacdo e
governos nos dois paises. Esse acordo inclui ag¢des conjuntas para o
desenvolvimento de projetos de investigacdo, a partilha de boas praticas, a

promocado de eventos e a facilitacdo do acesso a financiamento.

quality technology

e Acordo com o Reino Unido: Portugal e o Reino Unido tém estabelecido parcerias
no setor das TICE. Esses acordos envolvem a colaboracdo entre empresas de
tecnologia, instituicGes académicas e agéncias governamentais. Através dessas
parcerias, sdo promovidos intercdmbios de conhecimento, programas de
aceleracdo de startups, colaboragdo em investigacdo e desenvolvimento, bem
como o estabelecimento de centros de inovagdo conjuntos.

e Acordo com os Paises Nordicos: Portugal tem estabelecido parcerias com paises
nérdicos, como a Suécia e a Finlandia, reconhecidos pela sua lideranga em
tecnologia. Essas parcerias incluem a colaboracio em d4reas como
telecomunicagdes, infraestruturas digitais, tecnologia modvel e solucées de
software. O objetivo é promover a transferéncia de conhecimento e experiéncia,
bem como a criacdo de oportunidades de negdcio e investimento mutuo.

e Acordo com o Brasil: Portugal tem um acordo bilateral com o Brasil que abrange
a cooperacdo em ciéncia, tecnologia e inovacdo. Esse acordo promove a
colaboracdo entre instituicdes de I&D, universidades e empresas dos dois paises,
incentivando projetos conjuntos, intercambio de investigadores e transferéncia
de tecnologia.

e Acordo com os Estados Unidos: Portugal e os Estados Unidos tém um acordo
bilateral de cooperacdo cientifica e tecnoldgica. Esse acordo incentiva a
colaboragdo em areas como energia renovavel, ciéncias da vida, tecnologias da
informagdo e comunicag¢do, entre outras. Os dois paises promovem a realizagdo
de projetos conjuntos de I&D, a mobilidade de investigadores e a partilha de
infraestruturas cientificas.

e Acordo com Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP): Portugal
mantém acordos de cooperacdo com os paises africanos de lingua oficial
portuguesa, como Angola, Mogambique, Cabo Verde, entre outros. Esses acordos
abrangem dreas como energia, agricultura, saude, tecnologias de informacao e
comunicacdo, visando promover a transferéncia de conhecimento e tecnologia,
bem como o desenvolvimento sustentavel desses paises.

Estes acordos bilaterais tém como objetivo fortalecer a cooperagao internacional,
promover o desenvolvimento tecnoldgico e impulsionar a inovagdo em diversas
areas. Eles permitem a troca de experiéncias e recursos entre os paises envolvidos,
promovendo o avango cientifico e tecnolégico de forma colaborativa.
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3) Fatores Impulsionadores da Especializagao

Num contexto de globalizacdo e transformacdo da economia, com uma crescente
preponderancia do digital e valorizacdo da incorporacdo de conhecimento, a
capacidade de investimento em inovagdo, investigagao e desenvolvimento de
produtos, servigos e capacidades, multidisciplinares e altamente especificas, torna-
se fulcral para a criagdo de valor acrescentado nas empresas e na sociedade como
um todo.

A criacdo de valor resulta de uma rede alargada, que vai para além das empresas e se
estende a estabelecimentos de ensino, universidades, entidades do sistema cientifico
e tecnoldgico, agéncias de financiamento, mercados financeiros e associacdes
empresariais/clusters.

Neste sentido, o estudo dos niveis de capacidade existentes, projetos, parcerias e
investimentos em I&D e resultados capazes de poderem ser capitalizados em valor
monetario e diferenciacdo das empresas torna-se importante. Deste modo, a
avaliacdo do estado atual e tendéncias futuras ao nivel da especializagao produtiva
e tecnoldgica das TICE, abrange:

e Investimento em Investigacdo & Desenvolvimento (1&D) e Inovacdo

e (Colaboracgdo entre Empresas, Universidades e Centros de I&D

e Incentivos Fiscais, Apoio Governamental e Financiamento e Capital de Risco
e (Capital Humano
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Sumario Executivo

O investimento em I&D e inovacdo desempenha um papel fundamental no
impulso da especializacdo produtiva e tecnoldgica de Portugal. Ao direcionar
recursos para a investigacdo, o pais fortalece a sua capacidade de inovar, criando
produtos e servicos de maior valor acrescentado e formando profissionais
altamente qualificados. Além disso, o investimento em I&D promove a
diversificacdo econdmica, reduzindo a dependéncia de setores tradicionais. Com
a introducdo de tecnologias avancadas, automacdo e digitalizacdo, Portugal
aumenta a sua eficiéncia e competitividade global, estimulando também o
empreendedorismo e o crescimento de startups e empresas tecnoldgicas. A
colaboracdo entre empresas, universidades e centros de investigacao
desempenha um papel fundamental no impulsionamento da especializa¢do
produtiva e tecnolégica em Portugal. Essa colaboragdo resulta no
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores, aumentando a
competitividade e impulsionando o crescimento econdmico sustentavel do pais.

PORTUGUESE
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Em Portugal, destacam-se diversos clusters, como o das Tecnologias de Saude ou
de Industrias Criativas e Conteudos Digitais. Esses clusters estdao presentes em
diferentes regides do pais, como Lisboa, Porto, Aveiro, Braga e Braganga. Alguns
exemplos de instituicGes de sucesso nessa colaboracdo incluem o Fraunhofer
Portugal, o INESC TEC, o INESC-ID, o Instituto de Telecomunicagdes, a Altice Labs,
o CEiiA, o CISTER o INOV INESC Inovacdo e o Centro de Computacdo Gréfica.
Destacam-se também casos de sucesso na colaboragdo entre empresas (desde
unicdrnios - como a OutSystems, Feedzai e Farfetch - a multinacionais — como a
Bosch, a Huawei, a Nokia Networks e o Grupo BMW - e empresas nacionais como
CRITICAL Software) e instituicGes de ensino, como as Universidades de Aveiro, a
do Minho, do Porto, de Coimbra e de Lisboa.

A digitalizagdao da economia impulsiona a procura por profissionais qualificados
em areas como programacao, analise de dados e ciberseguranca. No entanto, pela
escassez existente de profissionais qualificados nessas areas em Portugal, a
atracdo de talentos estrangeiros tem ajudado a suprir essa necessidade,
contribuindo, assim, para fortalecer o capital humano no setor das TICE.

Em Portugal, sdo oferecidos diversos incentivos fiscais e apoio governamental para
impulsionar a 1&D, inovagdo e investimento empresarial. A Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia financia projetos de investigagdo e bolsas de estudo,
enquanto o Compete 2030 disponibiliza incentivos financeiros e ndo
reembolsdveis para promover a producdo cientifica e tecnolégica. Os incentivos
fiscais, como o Regime Fiscal de Apoio ao Investimento, o Sistema de Incentivos
Fiscais a 1&D Empresarial ou a Dedugdo por Lucros Retidos e Reinvestidos, visam
atrair investidores e melhorar a competitividade das empresas. Além disso, o
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e o Banco Portugués de Fomento
(através de fundos como o 200M) oferecem financiamento para impulsionar a
transicao digital e apoiar empresas. As sociedades de capital de risco, como
Portugal Ventures e Indico Capital (entre outras), investem em startups e
empresas tecnoldgicas. Essas iniciativas visam fortalecer a capacidade de
inovagado, digitalizagdo e competitividade do pais.
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3.1) Investimento em Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) e Inovagdo

O investimento em I&D e inovacdo desempenha um papel fundamental no
ﬁfﬂnglgL{_ESE impulsionamento da especializagdao produtiva e tecnolégica de Portugal. Ao
quony tachnolegy direcionar recursos para a investigacdo cientifica e o desenvolvimento de novas
tecnologias, o pais pode fortalecer sua capacidade de inovar e criar produtos e
servicos com maior valor agregado. O investimento em I&D permite a criagdo de
conhecimento avancado e a formacao de profissionais altamente qualificados, que
sdo essenciais para impulsionar setores estratégicos e emergentes da economia.

Ao impulsionar a especializagdo produtiva, o investimento em I&D e inovagdo
contribui para o desenvolvimento de setores de alto valor, como as TICE, onde
Portugal ja tem uma presenca significativa. Esses setores impulsionam a criagdo de
empregos qualificados, o aumento da competitividade das empresas e a atragdo de
investimentos estrangeiros. Além disso, o investimento em I&D e inovacdao pode
estimular a colaboragdo entre empresas, universidades e centros de investigacao,
promovendo a transferéncia de conhecimento e o surgimento de parcerias
estratégicas.

A especializacdo produtiva e tecnoldgica impulsionada pelo investimento em 1&D e
inovagdo também permite a diversificagdo da economia, reduzindo a dependéncia
de setores tradicionais. Ao promover a introducdo de tecnologias avancadas,
automacao e digitalizagdo em diversos setores, como industria, agricultura, turismo
e servicos, Portugal pode aumentar sua eficiéncia, qualidade e competitividade
global. Além disso, a especializagdo produtiva e tecnoldgica contribui para a criagao
de um ecossistema empreendedor e inovador, estimulando a criacdo e o
crescimento de startups e empresas de base tecnoldgica.

Em suma, o investimento em I&D e inovacdo desempenha um papel crucial no
impulsionamento da especializacdo produtiva e tecnoldgica de Portugal. Essa
abordagem estratégica permite que o pais desenvolva vantagens competitivas
distintas, promova o crescimento econédmico sustentdvel e esteja preparado para os
desafios e oportunidades da economia globalizada e baseada no conhecimento.

Analisando o investimento em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) em Portugal em
comparacao com a Unido Europeia (UE), incluindo o investimento em 1&D no setor
de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), é possivel retirar alguns insights:

e Em relagdo ao investimento total em 1&D em Portugal, dados do Eurostat
indicam que em 2020, o pais destinou cerca de 1,39% do Produto Interno Bruto
(PIB) a atividades de I&D. No entanto, é importante notar que esse valor
continua abaixo da média da UE, que foi de aproximadamente 2,19% do PIB no
mesmo ano.

e Quanto ao investimento especifico em I&D em dareas tecnolégicas, os dados
mais recentes mostram que, entre 2011 e 2021, Portugal destinou entre 0,3% e
0,4% do or¢amento publico a essas atividades. Novamente, esse valor esta
abaixo da média da UE, que foi de variou entre 0,7% e 0,8% no mesmo periodo.

Embora o investimento em 1&D em Portugal ainda esteja abaixo da média da UE, o
pais tem trabalhado para fortalecer seu ecossistema de inovagao e promover o
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desenvolvimento tecnolégico. E fundamental continuar a promover politicas e
programas que incentivem o investimento em I&D, incluindo nos setores
tecnoldgicos, a fim de impulsionar a competitividade e o progresso do pais.

PORTUGUESE
ey tachrology 3.2) Colaboracdo entre Empresas, Universidades e Centros de |1&D

A colaboragdo entre empresas, universidades e centros de investigacdo desempenha
um papel fundamental no impulsionamento da especializacdo produtiva e
tecnoldgica de Portugal. Essa colaboragdo permite que o conhecimento cientifico e
tecnoldgico seja transferido para o setor empresarial, promovendo a inovagdo, o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, e a melhoria da competitividade
das empresas portuguesas. Abaixo é descrito de que forma essa colaboracdo pode
impulsionar a especializacdao produtiva e tecnoldgica do pais:

e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia: As universidades e os centros de
investigacdo sdo fontes importantes de conhecimento cientifico e tecnoldgico. A
colaboracdo com as empresas permite que esse conhecimento seja transferido
para o setor produtivo, possibilitando a aplicacdo de novas tecnologias,
processos e metodologias nas atividades empresariais. Isso contribui para a
especializacdo produtiva, permitindo que as empresas desenvolvam produtos e
servicos inovadores e de maior valor acrescentado.

e Investigacio Aplicada e Desenvolvimento Tecnoldgico: A colaboragdo entre
empresas, universidades e centros de investigacdo possibilita a realizacdo de
projetos de investigacdo aplicada e desenvolvimento tecnolégico conjuntos. Esses
projetos visam resolver desafios especificos das empresas, desenvolver novas
solucdes tecnolégicas e melhorar os processos produtivos. Através dessa
colaboracdo, as empresas tém acesso a conhecimentos especializados e recursos
que podem acelerar a sua capacidade de inovagdo e adaptar-se as rapidas
mudancas tecnoldgicas.

e Formacao de Recursos Humanos Altamente Qualificados: A colaboracdo entre
empresas, universidades e centros de investigacdo proporciona a formagdo de
recursos humanos altamente qualificados, capazes de impulsionar a
especializagdo produtiva e tecnolégica do pais. Através de programas de estagio,
bolsas de investigagao e parcerias educacionais, as empresas podem atrair
talentos, beneficiar-se do conhecimento académico e contribuir para a formacdo
de profissionais especializados nas suas areas de atuacgdo.

e Criagdo de Redes de Inovagao e Partilha de Boas Praticas: A colaboragdo entre
empresas, universidades e centros de investigacao promove a criacao de redes de
inovacdo, onde os diferentes atores podem partilhar conhecimentos,
experiéncias e boas praticas. Essa partilha de informac¢do estimula a cooperagao,
a troca de ideias e o surgimento de sinergias entre os participantes, acelerando
o processo de especializagdo produtiva e tecnolégica.

e Acesso a Financiamento e Recursos: A colaboragcdo entre empresas,
universidades e centros de investigacdo pode facilitar o acesso a financiamento e
recursos para projetos de inovag¢do e desenvolvimento. Através de parcerias e
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programas de financiamento especificos, é possivel obter recursos financeiros
para investir em investigacdo, contratar especialistas, adquirir equipamentos e
desenvolver projetos de maior envergadura.

Sy achroiogy Em suma, a colaboragdo entre empresas, universidades e centros de investigacdo é

essencial para impulsionar a especializacio produtiva e tecnoldgica. Essa
colaboracdo permite a transferéncia de conhecimento e tecnologia, impulsiona a
investigacdo aplicada e o desenvolvimento tecnolégico, forma recursos humanos
altamente qualificados, cria redes de inovacao e partilha de boas praticas, e facilita o
acesso a financiamento e recursos. Ao fortalecer essa colaboragdo, Portugal pode
fortalecer a sua base tecnolégica e industrial, aumentar a competitividade das
empresas e impulsionar o crescimento econdmico sustentavel.

Em Portugal, a colaboragao entre multiplos stakeholders do ecossistema tecnoldgico
tem permitindo impulsionar a produg¢ao de propriedade intelectual.

0,5%
0,4% 0,4%
0,4%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N2 Total de Patentes Registadas na UE27 (milhares de €)

== Contributo de Portugal para o N2 Total de Patentes Registadas na UE27 (%)

Figura 17 — Contributo de Portugal para as Patentes Registadas (Fonte: EUROSTAT)

Numero Total de Patentes Registadas na UE27: O numero total de patentes
registadas na Unido Europeia (UE) aumentou de 61.033 em 2013 para 67.500
em 2022. Esse aumento indica um interesse crescente em proteger invencgdes e
propriedade intelectual na regido ao longo desse periodo.

Patentes Registadas em Portugal: Portugal registou um aumento constante no
numero de patentes ao longo dos anos. O nimero de patentes passou de 95 em
2013 para 312 em 2022, demonstrando um aumento significativo na atividade
inventiva e no desenvolvimento de tecnologia no pais.

Contribuicdo de Portugal para o Numero Total de Patentes na UE27: A
contribui¢do de Portugal para o numero total de patentes registadas na UE27 tem
aumentado gradualmente. Embora comece em 0,2% em 2013, a participagdao de
Portugal aumentou para 0,5% em 2022. Isso indica um crescimento relativo na
inovacdo e nas atividades de I&D em Portugal, embora ainda seja uma proporg¢ao
pequena em relacdo ao total da UE.

O setor das TICE portugués possui diversos clusters que se destacam como polos de
inovacao, desenvolvimento e especializacdao. Alguns exemplos:
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e Cluster das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC): Este cluster abrange
empresas e organizagcbes que se dedicam ao desenvolvimento de software,
servicos de TI, telecomunicag¢bes, solugdes digitais e inova¢dao tecnoldgica.
Lisboa e Porto sdo as principais regiGes onde se concentram as empresas e
instituicdes ligadas as TIC, destacando-se como centros de inovagdao e
empreendedorismo tecnolégico.

PORTUGUESE
HUB ICT

quality technology

e Cluster de Eletrénica: Este cluster é reconhecido pela sua capacidade de inovagao
e producgdo de tecnologia eletrénica de qualidade. As empresas do setor estdo
envolvidas em vdrias areas, incluindo automagao industrial, telecomunicagées e
componentes eletrénicos. Com uma mao-de-obra qualificada e um ambiente
favoravel ao empreendedorismo, o cluster da eletrénica em Portugal desempenha
um papel fundamental no impulsionamento da economia digital e na criagao de
solugdes tecnoldgicas avangadas, contribuindo assim para o desenvolvimento do
pais e para a sua posi¢cdo competitiva no panorama internacional.

e Cluster de Datacenters: Portugal tem vindo a desenvolver-se como um
importante destino para a localizagdo de datacenters, impulsionado pela sua
localizagdo estratégica, infraestrutura de telecomunicagdes robusta e clima
favoravel para o arrefecimento dos equipamentos. Este cluster atrai
investimentos internacionais e contribui para o desenvolvimento da economia
digital em Portugal.

e Cluster de Ciberseguranga: O setor da ciberseguranca tem crescido
significativamente em Portugal, impulsionado pelo aumento da preocupac¢do com
a protecdo de dados e infraestruturas digitais. Existem varias empresas e
instituicdes de investigacdo que se especializam em solugées de ciberseguranga e
prestacdo de servigos nesta area, contribuindo para a prote¢do dos sistemas e
informacGes sensiveis.

e Cluster de Tecnologias de Saude: Portugal tem vindo a afirmar-se como um polo
de inovag¢do no campo das tecnologias de saude, combinando as TICE com a
medicina e os cuidados de salde. Este cluster engloba empresas e institui¢des que
desenvolvem solugdes digitais para a saltide, como telemedicina, dispositivos
médicos inteligentes, sistemas de gestao de informacgao e aplicagées méveis para
cuidados de saude.

e Cluster de Tecnologias do Mar: Destaca-se por promover solu¢des tecnoldgicas
avangadas para diversas areas relacionadas com o mar, como a aquacultura,
energia offshore, observacdo oceanica, robdtica submarina, entre outras. O
cluster reine empresas de tecnologia, startups e entidades de investiga¢do para
colaborar, partilhar conhecimento, realizar projetos conjuntos e fomentar o
desenvolvimento de tecnologias maritimas de ponta. Essa colaborac¢do estimula
a criacdo de produtos e servicos inovadores, a competitividade das empresas do
setor e o crescimento sustentavel da economia azul em Portugal.

e Cluster de Tecnologias Téxtil: Como um polo de inovacgao, o cluster destaca-se por
promover solugdes tecnoldgicas avangadas para a industria téxtil, incluindo
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materiais téxteis inovadores, processos de producgao eficientes, sustentabilidade
ambiental e novas aplica¢Oes téxteis. A colaboracdo entre as empresas téxteis,
centros de investigacdo e universidades fomenta a partilha de conhecimentos, a
investigacdo conjunta e o desenvolvimento de projetos inovadores. Além disso,
o cluster também apoia a formacdo e a qualificacdo de recursos humanos
especializados, contribuindo para o fortalecimento da competitividade do setor e
para o desenvolvimento sustentavel da industria téxtil em Portugal.

PORTUGUESE
HUB ICT
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e Cluster de Industrias Criativas e Conteudos Digitais: Este cluster envolve
empresas e organizacdes ligadas a produc¢ido de contetidos digitais, como jogos,
animagao, realidade virtual, cinema e musica. O pais tem-se destacado no campo
das industrias criativas, com empresas reconhecidas internacionalmente e uma
oferta diversificada de talentos criativos.

Nota: Estes sdo apenas alguns dos principais clusters do setor das TICE em Portugal.
E importante mencionar que existem outros clusters emergentes e nichos
especializados dentro do setor, refletindo a dindmica e diversidade do ecossistema
tecnoldgico do paris.

Ao nivel regional, o setor das TICE em Portugal apresenta clusters que se destacam
como polos de especializagao e desenvolvimento tecnoldgico. Alguns exemplos:

e Cluster de Lisboa e Vale do Tejo: A regido de Lisboa e Vale do Tejo é um dos
principais polos tecnoldgicos em Portugal. A cidade de Lisboa é reconhecida como
um hub de inovagdo e empreendedorismo, com uma forte concentracdo de
empresas de tecnologia, startups e centros de investigacdo. Nesta regido,
destacam-se clusters relacionados com software, desenvolvimento de aplicagbes,
servicos de T, ciberseguranca e industrias criativas.

e Cluster do Porto e Norte de Portugal: A regido do Porto e o Norte de Portugal
também sdo relevantes no setor das TICE. O Porto tem uma forte presenca de
empresas de software, desenvolvimento web, jogos digitais e animagao. Além
disso, existem centros de investigacao e incubadoras de startups que impulsionam
a inovacdo tecnoldgica nesta regido.

e Cluster de Aveiro: A regidao de Aveiro tem vindo a consolidar-se como um cluster
tecnoldgico, especialmente no campo das TICE. Aveiro é conhecida pela sua forte
presenca na industria de telecomunicagées, com empresas que desenvolvem
solucbes de redes de comunicagdo, equipamentos eletrénicos e servigos
relacionados. Também sdo relevantes as areas de robdtica, automacgao industrial
e tecnologias de informagdo.

o Cluster de Braga: A cidade de Braga, no norte de Portugal, tem-se destacado como
um cluster importante no setor das TICE. E conhecida como a Silicon Valley
portuguesa devido a concentracdo de empresas de software, eletrdnica e
solugdes digitais. Braga tem sido um centro de desenvolvimento tecnolégico e
inovagdo, com empresas que atuam em dareas como loT (Internet das Coisas),
mobilidade urbana e tecnologias de informacao.
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e Cluster de Coimbra: A cidade é conhecida pelo seu ambiente académico vibrante,
com a prestigiada Universidade de Coimbra e outras instituicGes de ensino
superior, que impulsionam a investigacdo e a inovacdo tecnoldgica. O cluster de
Coimbra, que tem no Instituto Pedro Nunes uma referéncia no fomento do
empreendedorismo tecnoldgico, concentra-se em areas como a inteligéncia
artificial, a ciberseguranca, a sauide digital e a biotecnologia, reunindo empresas,
centros de investigacao e startups. Além disso, a proximidade a Lisboa e ao Porto,
dois dos maiores centros urbanos de Portugal, facilita a colaboracdo e a expansao
das empresas de tecnologia, tornando Coimbra um polo importante para o
desenvolvimento tecnolégico no pais.

PORTUGUESE
HUB ICT
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e Cluster de Braganga e Tras-os-Montes: A regido de Braganca e Tras-os-Montes
tem vindo a afirmar-se como um cluster em crescimento no setor das TICE.
Destacam-se iniciativas de desenvolvimento tecnoldgico, como parques de
ciéncia e tecnologia, que visam impulsionar a inovac¢do e a criacdo de startups
tecnoldgicas. Sdo relevantes areas como software, aplicagées madveis, solucoes
de gestao e tecnologias agricolas.

Nota: Estes sdo apenas alguns dos principais clusters regionais do setor das TICE em
Portugal. E importante mencionar que existem outras regibes e cidades no pais que
também desempenham um papel significativo no desenvolvimento tecnoldgico e na
especializacdo produtiva das TICE. O ecossistema tecnoldgico em Portugal é
diversificado e dindmico, com diferentes clusters a impulsionar a inovagdo e a criagdo
de valor no setor.

A colaboragdo entre empresas, universidades e centros de investigacao tem sido
uma estratégia eficaz para impulsionar a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico
em Portugal. Alguns exemplos de instituicdes bem-sucedidas nesse envolvimento
sdo:

e Fraunhofer Portugal: O Fraunhofer Portugal é um centro de investiga¢ido aplicada
que colabora com empresas e universidades para desenvolver solugées
tecnoldgicas inovadoras. O centro tem parcerias com varias empresas,
especialmente nas areas da industria, transportes, energia e comunicagoes.
Através dessa colaboragdo, tém sido criadas solugdes tecnoldgicas avangadas e
realizados projetos de investigacdo aplicada com impacto significativo no setor
empresarial.

e [INESC TEC (Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e
Ciéncia): O INESC TEC é um instituto de investigacdo e desenvolvimento
tecnolégico que colabora estreitamente com empresas e universidades. O
instituto tem parcerias com varias empresas em projetos de investiga¢ao
aplicada, transferéncia de tecnologia e desenvolvimento de solu¢des inovadoras.
Essas parcerias tém impulsionado a inovagdo em setores como a energia,
telecomunicagdes, saude, industria e transportes.

e INESC-ID (Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Investigacdo e
Desenvolvimento): O INESC-ID é um instituto de investigacdo localizado em
Lisboa, especializado em areas como ciéncia da computacdo, engenharia de
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sistemas e inteligéncia artificial. Colabora com empresas e universidades,
promovendo a investigacdo e o desenvolvimento tecnolégico em vdrias areas.

PORTUGUESE

HUBICT e INESC-MN (Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores -
Microssistemas e Nanotecnologias): Um exemplo notavel da colaboragéo
frutifera entre entidades académicas e de pesquisa em Portugal. Este instituto,
afiliado a Universidade de Lisboa, é dedicado a investiga¢ao e desenvolvimento
de microssistemas e nanotecnologias avan¢adas. Com fortes lacos com
universidades e empresas, o INESC-MN tem sido um motor de inova¢do em areas
como eletrdnica, sensores, dispositivos microeletromecanicos e nanotecnologia.
Através da sua investigacdo pioneira e parcerias estratégicas, tem contribuido de
forma significativa para o avango tecnoldgico em Portugal, promovendo a
inovagdo e a exceléncia em micro e nanotecnologia.

quality technology

e Laboratodrio Ibérico Internacional de Nanotecnologia (INL): Localizado em Braga,
Portugal, é um exemplo de colaboragdo bem-sucedida entre os paises ibéricos
para promover a nhanotecnologia e a inovagao. Este laboratdrio de investigacao
de ponta é uma iniciativa conjunta de Portugal e Espanha, operando sob a égide
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). O INL concentra-se na
investigacdo e desenvolvimento de nanotecnologia, uma area fundamental para
avangos tecnoldgicos em varias industrias. Através da colaboracdo com
universidades, empresas e centros de investigacdo, o INL tem contribuido
significativamente para o avanco da nanotecnologia na regido, promovendo a
inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico em Portugal e nos paises vizinhos.

e Instituto de Telecomunicag¢des (IT): O Instituto de Telecomunicacbes é uma
instituicao de investiga¢do e desenvolvimento que promove a colaboragao entre
universidades e empresas nas areas das telecomunicacdes e tecnologias da
informagao. Tem parcerias com varias universidades portuguesas e empresas do
setor, trabalhando em projetos de investigagao avancgada.

e Altice Labs: A Altice Labs é um centro de investigagao e inovagdo tecnoldgica do
grupo Altice, com sede em Aveiro. O centro colabora com universidades, startups
e outras empresas de TICE em projetos de investigagdao conjuntos. Através dessa
colaboracdo, tém sido desenvolvidas solu¢des tecnolégicas avancadas nas areas
das redes de comunicagdo, Internet das Coisas (loT), inteligéncia artificial e
servigos digitais.

e CEiiA - Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto: O CEiiA é uma
organizac¢do localizada em Matosinhos que se dedica ao desenvolvimento de
produtos e servicos inovadores. Trabalha em estreita colaboragdo com empresas
e universidades, promovendo a investigacdo aplicada, a transferéncia de
tecnologia e a cocriagao de solugdes avangadas.

o CISTER - Instituto de Investigagao em Sistemas e Tecnologias Emergentes: O
CISTER é um instituto de investigacdo localizado no Porto, especializado em
sistemas embebidos e computacdao de tempo-real. Colabora com empresas e
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universidades, desenvolvendo investigacdo de ponta e promovendo a
transferéncia de conhecimento para aplica¢des praticas.

PORTUGUESE . .
HUBICT e INOV INESC Inovagdo: O INOV INESC Inovagdo é uma organizacdo situada em
Lisboa, Leiria e Aveiro que promove a inovacdo tecnoldgica e o
empreendedorismo. Colabora com empresas e universidades em areas como
eletronica, energia, TIC e transportes, desenvolvendo projetos de investiga¢ao

avancada e apoiando o langcamento de startups tecnoldgicas.

quality technology

e Bosch Car Multimedia Portugal (Braga): A Bosch Car Multimedia Portugal é uma
empresa que desenvolve sistemas de infotainment para automoéveis. A empresa
colabora com universidades portuguesas em projetos de investigacdo e
desenvolvimento, permitindo a transferéncia de conhecimento cientifico para a
industria automodvel. Essa colaboragdo tem resultado em solugdes inovadoras
gue melhoram a experiéncia do utilizador e a seguranca nos veiculos.

e Bosch Security Systems (Ovar): Situada na zona industrial de Ovar, a Bosch
Security Systems centra-se na producdo de soluges inovadoras para sistemas de
segurang¢a e comunicac¢ao, alarmes de incéndios, displays eletrénicos e outros
produtos para diferentes unidades de negdcio no Grupo Bosch. Apesar da
producdo dominar a atividade desta unidade, também existe a area de
desenvolvimento e da investigagdo.

e Bosch Termotecnologia (Aveiro): A partir da Bosch Termotecnologia é gerida a
unidade de negécios de agua quente residencial do Grupo Bosch. Fornece
solugdes de agua quente através de esquentadores (elétricos e a gas), caldeiras
e bombas de calor para todo o mundo. Nesta unidade, é coordenada a producdo
de exceléncia de fabricas da unidade de negdcio em diferentes continentes, que
abastece diferentes marcas do Grupo Bosch presentes no mercado mundial.

e Centro de Exceléncia da Nokia Networks (Alfragide): Este Centro de Exceléncia é
especializado no desenvolvimento de solugdes de banda larga fixa, incluindo
tecnologias como fibra dtica e redes de acesso de alta velocidade. O centro
concentra-se em areas como redes de acesso fixo, gestdo de rede e solugbes de
banda larga ultrarrdpidas. A equipa de Alfragide desempenha um papel
importante no desenvolvimento de produtos e solu¢Ges para operadoras de
telecomunica¢des em todo o mundo.

e Centro de Exceléncia da Nokia Networks (Aveiro): este Centro de Exceléncia é
focado em investigacao e desenvolvimento de solucdes de redes moveis. Este
centro concentra-se em d4reas como redes mdveis de prdéxima geragao,
virtualizagao de redes e tecnologias sem fios avangadas. A equipa de Aveiro
trabalha em estreita colaboragdo com outras equipas de investigacio e
desenvolvimento da Nokia Networks em todo o mundo, contribuindo para a
inovacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias para redes moveis.

e CCG - Centro de Computacao Grafica: O CCG é uma instituicdo de investigacdo
localizada em Guimaraes, focada em computagao grafica, realidade virtual e
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aumentada, entre outras areas relacionadas. Colabora com empresas e
universidades, desenvolvendo projetos inovadores e promovendo a transferéncia
de tecnologia.

PORTUGUESE
HUB ICT
e CEEC (Centros de Engenharia e Desenvolvimento): Os CEEC sdo uma rede de

centros de engenharia e desenvolvimento tecnolégico, com o objetivo de
promover a colaboragdo entre empresas e centros de investigagdo. Esses centros
estdo distribuidos em varias regides de Portugal e oferecem servicos de
investigacdo, desenvolvimento e inovagdo as empresas. Através dessa
colaboracao, tém sido desenvolvidas solucdes tecnoldgicas especificas para as
necessidades das empresas e setores especificos.

Através destas parcerias, é possivel impulsionar a inovacao, desenvolver solugdes
tecnolégicas avancadas e fortalecer a competitividade das empresas portuguesas.

No setor das TICE em Portugal, também existem casos de sucesso na colaboragao
entre empresas, universidades e centros de investigacdo. Alguns exemplos sdo
apresentados de seguida:

e OutSystems e Universidade Nova de Lisboa: A OutSystems, empresa de
desenvolvimento de software low-code, tem uma parceria estreita com a
Universidade Nova de Lisboa. A empresa colabora com o departamento de
Engenharia Informatica da universidade para desenvolver solugdes inovadoras e
promover a formacgdo de estudantes em tecnologias de desenvolvimento rapido
de aplicagGes. Essa colaboracdo resultou em projetos conjuntos e na criacdo de
um programa de estdgio para estudantes.

e Feedzai e Instituto Superior Técnico: A Feedzai, uma empresa de tecnologia
especializada em dete¢do de fraude e prevengdo de riscos, colabora com o
Instituto Superior Técnico (IST) em projetos de investigacdo e desenvolvimento. A
parceria tem como objetivo a aplicacdo de técnicas avangadas de inteligéncia
artificial e aprendizagem automatica na detegcao de fraudes financeiras. Esta
colaboragdo resultou em avangos tecnoldgicos e na criagdo de solugdes de
seguranga inovadoras.

e Feedzai e Universidade de Coimbra: A colaboragao entre a lider em tecnologia de
detecdo de fraude e a universidade é um notavel exemplo de parceria. A Feedzai,
fundada por ex-alunos da Universidade de Coimbra, tem trabalhado em estreita
colaboragao com a universidade para nutrir o talento local em ciéncia de dados
e inteligéncia artificial. Além disso, a empresa tem apoiado projetos de
investigacdo conjuntos, contribuindo para o desenvolvimento de solugGes
inovadoras de deteg¢ao de fraude. Esta colaboragdo tem permitido que a Feedzai
cresca e mantenha uma posicao de lideranga no mercado global de tecnologia
financeira, enquanto a UC beneficia da aplicagdo pratica da sua investiga¢do e da
formacdo de estudantes qualificados para a industria de TICE.

e Farfetch e Instituto de Telecomunica¢des: A Farfetch, uma plataforma de
comércio eletronico de moda de luxo, tem colaborado com o Instituto de
Telecomunicagbes (IT) em projetos relacionados com a andlise de dados e
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inteligéncia artificial aplicada a moda e ao comércio eletronico. A colaboracdo
visa melhorar a experiéncia do cliente e impulsionar a inovagao no setor da moda.

Bosch e Universidade de Aveiro e Universidade do Minho: A Bosch Portugal
mantém uma colaboracdo sélida com as Universidades do Minho e de Aveiro,
duas instituicdes académicas de renome em Portugal. Através dessas parcerias
estratégicas, a Bosch colabora ativamente em projetos de investigacdo
conjuntos, programas de estdgio, intercambio de conhecimentos e atividades de
formagdao. A colaboracdo abrange uma ampla gama de dreas, incluindo
engenharia, tecnologia, ciéncias e inovacgao.

Nokia Networks e Universidade de Aveiro e Universidade do Porto: A Nokia
Networks tem uma colaboragdo estreita com as Universidades de Aveiro e do
Porto, especialmente nas dreas de engenharia de telecomunicag¢des, redes
moveis e investigagdo aplicada. A parceria inclui projetos conjuntos de
investigacdo, programas de estdgio e cooperacdo em programas de formacao.

Huawei e Universidade de Aveiro: A Huawei, empresa de telecomunicagdes e
tecnologia, tem colaborado com a Universidade de Aveiro em varias iniciativas. A
parceria inclui projetos de investigagdo conjuntos, intercimbio de
conhecimentos e formagcdo de recursos humanos. Essa colaboracdo tem
contribuido para o avanco tecnoldgico na drea das telecomunicacdes e para o
desenvolvimento de competéncias em TICE.

CRITICAL Software e Universidade de Coimbra: A CRITICAL Software, uma
empresa de desenvolvimento de software para sistemas criticos, mantém uma
colaboracgdo préxima com a Universidade de Coimbra. A empresa e a universidade
trabalham em conjunto em projetos de investigacio e desenvolvimento,
aplicando tecnologias avangadas em areas como sistemas embarcados,
inteligéncia artificial e seguranca de software. Essa colaboracdo resultou em
solugdes inovadoras e na transferéncia de conhecimento para a industria.

CRITICAL Techworks (Joint venture da CRITICAL Software com o Grupo BMW): E
uma parceria estratégica entre a Critical Software, uma empresa portuguesa de
software e engenharia, e o Grupo BMW, um reconhecido fabricante de
automoaveis. Esta colaboracdo combina a experiéncia da Critical Software em
engenharia de software com a especializacdo do Grupo BMW em mobilidade e
tecnologia automadvel. A Critical Techworks concentra-se no desenvolvimento de
solugdes inovadoras para o setor automavel, incluindo sistemas avancados de
entretenimento, conectividade veicular, ciberseguranca e mobilidade
inteligente. Através desta parceria, a Critical Techworks visa impulsionar a
transformacdo digital da industria automovel, fornecendo solu¢des de ponta e
promovendo a inovag¢do na mobilidade.

Estas parcerias impulsionam a inovac¢do tecnoldgica, promovem a transferéncia de
conhecimento e fortalecem a competitividade das empresas portuguesas no
mercado global. A colabora¢do continua entre esses atores é fundamental para
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impulsionar o desenvolvimento do setor das TICE e fomentar a especializacao
tecnoldgica em Portugal.

PORTUGUES i
PR EYFSE 3.3) Capital Humano

quality technology
O capital humano desempenha um papel crucial na promocgdo da especializagao
produtiva e tecnoldgica de Portugal. Algumas formas pelas quais o capital humano

pode impulsionar esse processo passam por:

e Educagdo e Formagao: Investimentos em educacgao e formacao de alta qualidade
sdo fundamentais para desenvolver um capital humano altamente qualificado.
Um sistema educacional robusto, desde o ensino basico até o ensino superior,
proporciona as bases necessarias para que os individuos adquiram competéncias
técnicas e conhecimentos especializados. Além disso, programas de formagao
profissional e continua capacitam os trabalhadores com competéncias relevantes
para atender as necessidades do setor produtivo e tecnolégico.

¢ Investigacdo & Desenvolvimento: O investimento em atividades de investiga¢do
e desenvolvimento (I&D) é essencial para promover a especializagdo tecnoldgica.
Universidades, centros de investigacdo e empresas devem colaborar para
impulsionar a investigacao cientifica e aplicada em dreas estratégicas. O capital
humano envolvido em projetos de I&D tem a oportunidade de adquirir
conhecimentos avangados, desenvolver competéncias técnicas especializadas e
aplicar a inovagao no setor produtivo.

e Transferéncia de Conhecimento: A interacdo e colaboracdo entre o setor
académico e o setor empresarial sdo cruciais para a transferéncia de
conhecimento e tecnologia. Através de parcerias estratégicas, empresas podem
beneficiar-se do conhecimento e experiéncia dos investigadores e académicos,
enquanto as instituigées académicas podem obter insights praticos sobre as
necessidades e desafios enfrentados pelas empresas. Essa colaboragao estimula
a especializacdo produtiva e tecnoldgica, permitindo que as empresas apliquem
inovagdes e desenvolvam solugdes adaptadas as suas necessidades.

e Empreendedorismo e Inovagao: O capital humano também pode impulsionar a
especializagdo produtiva e tecnoldgica através do empreendedorismo e da criacdo
de novas empresas. Individuos com competéncias e conhecimentos técnicos
podem identificar oportunidades de negdcio no mercado e desenvolver startups
inovadoras. Programas de apoio ao empreendedorismo, incubadoras de startups
e acesso a financiamento sdo elementos importantes para incentivar o
empreendedorismo e a inovagao.

e Atratividade para Talentos Internacionais: A promoc¢do de um ambiente favoravel
para atrair talentos internacionais também é importante para impulsionar a
especializacdo produtiva e tecnoldgica. Através de politicas de imigracdo
adequadas, incentivos fiscais e beneficios para os talentos estrangeiros, Portugal
pode atrair profissionais altamente qualificados e especializados, contribuindo
para o desenvolvimento e crescimento do setor produtivo e tecnolégico.
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Deste modo, o capital humano desempenha um papel fundamental na promocao da
especializacdo produtiva e tecnoldgica de Portugal. Investimentos em educacao,
formacdo, investigacdo, transferéncia de conhecimento, empreendedorismo e
atracdo de talentos internacionais sdo elementos essenciais para desenvolver um
capital humano qualificado e impulsionar a economia em diregdo a setores mais
produtivos e tecnologicamente avangados.

PORTUGUESE
HUB ICT
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3.3.1) Panorama do Mercado de Trabalho TICE em Portugal

O mercado de trabalho no setor das TICE em Portugal apresenta um panorama
promissor e dinamico. Algumas caracteristicas do mercado de trabalho TICE em
Portugal sdo as seguintes:

e Crescimento Acelerado: O setor das TICE tem registado um crescimento
significativo em Portugal nos ultimos anos. A crescente digitalizacao da economia
e 0 aumento da procura por solugdes tecnolégicas impulsionam a criacdo de
novas oportunidades de emprego.

e Escassez de Talentos: Existe uma escassez de profissionais qualificados em
tecnologias de informacdo e dreas relacionadas. A rapida evolucao tecnoldgica e
a expansdo do setor criam uma procura crescente por especialistas em
programacao, desenvolvimento de software, analise de dados, ciberseguranca,
inteligéncia artificial e outras areas especificas.

e Saldrios Atrativos: Devido a falta de profissionais qualificados, os salarios no setor
das TICE tendem a ser mais elevados em compara¢gao com outros setores.
Empresas de tecnologia e startups oferecem remuneracbes competitivas para
atrair e reter talentos.

e Diversidade de Oportunidades: O setor das TICE oferece uma ampla variedade de
oportunidades de emprego. Além das fung¢des técnicas, como programadores,
engenheiros de software e analistas de dados, existem também oportunidades
em dreas de gestao de projetos, consultoria, marketing digital, design de
interface, entre outras.

e Ecossistema Empreendedor: Portugal tem visto um crescimento significativo no
ecossistema empreendedor, com um numero crescente de startups tecnoldgicas
sendo criadas. Estas empresas inovadoras e de rapido crescimento oferecem
oportunidades de trabalho desafiadoras e ambientes de trabalho dinamicos.

e Investimento em Formagao e Capacitagdo: Para suprir a falta de talentos
qualificados, tém sido implementados programas de formagao e capacitagao no
setor das TICE. Universidades, centros de formacdo profissional e programas
governamentais tém sido criados para preparar e atualizar as competéncias dos
profissionais.

¢ Internacionalizagdo: O mercado de trabalho TICE em Portugal também é atraente
para profissionais estrangeiros. A localizagao geografica favoravel, o ambiente de
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negdcios estimulante e a qualidade de vida sdo alguns dos atrativos que tém
levado a um aumento na presenca de talentos internacionais no setor.

PORTUGUESE  Resumindo, o mercado de trabalho TICE em Portugal apresenta um panorama de

!:liyw%»LCT crescimento, escassez de talentos, salarios atrativos e diversidade de
oportunidades. A procura por profissionais qualificados continua a crescer a
medida que o setor se expande e a digitalizacdo se intensifica. Investimentos em
formacgdo, capacitacdo, reconversdo de competéncias e programas de apoio ao
empreendedorismo sao fundamentais para suprir as necessidades do mercado e
impulsionar o setor das TICE no pais.

3.3.2) Desafios na Formagdo de M3o-de-obra TICE

A formacdo de mao-de-obra especializada no setor TICE ao nivel global enfrenta
alguns desafios especificos, nomeadamente:

e Evolugdo Tecnoldgica Rapida: O setor TICE estda em constante evolucdo, com
avancos tecnoldgicos e novas tendéncias a emergir rapidamente, com o expoente
maximo na |A generativa (ex.: ChatGPT). Isso cria o desafio de manter os
programas de formacgao atualizados e alinhados com as procuras do mercado de
trabalho. As instituicdes de ensino precisam de se adaptar rapidamente as
mudancas tecnoldgicas e garantir que os estudantes desenvolvem as
competéncias e conhecimentos mais relevantes.

e Falta de Professores e Formadores Especializados: A procura por formagdao em
TICE é alta, mas pode haver escassez de professores e formadores especializados.
Nem sempre é facil encontrar profissionais qualificados e experientes no setor
dispostos a dedicar-se a educagdo. Isso pode resultar em turmas grandes, falta de
atencdo individualizada e limitagdes na transmissdo pratica de conhecimentos.

e Atualizagdo de Curriculos e Programas de Formagao: Os curriculos e programas
de formagdo precisam de ser atualizados regularmente para acompanhar as
mudancas no setor TICE. Isso requer uma andlise constante das necessidades do
mercado de trabalho, revisdo dos contetidos e métodos de ensino, e a inclusdo
de tdpicos e tecnologias emergentes. A falta de recursos e a burocracia podem
dificultar a rapida adaptacdo dos curriculos.

e Excesso de Teoria em Detrimento da Pratica: A formacdo em TICE requer um
equilibrio entre a teoria e a pratica. No entanto, pode haver uma énfase excessiva
na teoria em detrimento da aplicagdo pratica. Os estudantes precisam de
oportunidades para desenvolver competéncias praticas através de projetos reais,
estagios e trabalho em equipa. E importante que as instituices de ensino
incentivem a experimentagdo e a aplica¢do pratica do conhecimento.

¢ Necessidade de Aprendizagem Continua: O setor TICE é altamente dindmico e
exige que os profissionais estejam constantemente atualizados com as novas
tecnologias e tendéncias. A formacao inicial ndo é suficiente, e os profissionais
precisam de estar dispostos a apostar em aprendizagem continua ao longo das
suas carreiras. Isso requer um compromisso com a atualizacio de
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conhecimentos, participacdo em programas de formagao continua e procura por
oportunidades de aprendizagem.

PORTUGUESE . . .

HUBICT o Diversidade e Inclusao: O setor TICE enfrenta desafios em relagdo a diversidade e
inclusdo. Ha4 uma sub-representacao de grupos minoritarios, como mulheres e
individuos de origens étnicas diversas. E importante promover a diversidade e
inclusdo no setor, criando oportunidades de formagao acessiveis e abrangentes
para todos os grupos, e combater os esteredtipos de género e as barreiras
sociais.

quality technology

Em Portugal, a formacdo de mao-de-obra especializada no setor TICE também
enfrenta alguns desafios especificos, nomeadamente:

e Escassez de Profissionais Qualificados: Existe uma escassez de profissionais
qualificados no setor TICE em Portugal. A rdpida expansao do setor e a crescente
procura por profissionais especializados resultaram numa lacuna entre a oferta e
a procura de talentos. Isso dificulta a contratacdo de profissionais qualificados
pelas empresas e pode limitar o crescimento e a inovagao do setor.

e Atratividade da Carreira TICE: Frequentemente, a carreira no setor TICE ndo é
vista como atrativa para os jovens em Portugal. H4d uma falta de
consciencializagdo sobre as oportunidades e beneficios da industria, e isso pode
levar os estudantes a optarem por areas de estudo diferentes. E necessario
promover a imagem da carreira TICE, destacando as possibilidades de
crescimento, remuneracdo competitiva e impacto na sociedade.

e Atualizagdo de Curriculos e Programas de Formagao: Os curriculos e programas
de formacao precisam de ser atualizados para acompanhar o ritmo acelerado das
mudangas tecnoldgicas. E importante garantir que os estudantes adquirem
competéncias e conhecimentos relevantes para as necessidades atuais e futuras
do setor. Isso requer uma colaboragdo estreita entre as instituicdes de ensino,
empresas e entidades governamentais.

e Acesso a Formagdo e Recursos: O acesso a formacdo e recursos adequados pode
ser um desafio para algumas pessoas interessadas em ingressar no setor TICE. A
falta de recursos financeiros, infraestrutura adequada e acesso a programas de
formagao pode limitar o nimero de pessoas que podem se qualificar para
empregos no setor. E necessario garantir que a formag3o seja acessivel e inclusiva
para todos os interessados.

e Aprendizagem Continua: O setor TICE é caracterizado por rapidas mudangas e
evolucdo constante. Os profissionais precisam de estar dispostos a apostar em
aprendizagem continua para manter suas competéncias atualizadas. No entanto,
nem sempre é facil conciliar a aprendizagem continua com as responsabilidades
profissionais e pessoais. E importante incentivar e facilitar a aprendizagem
continua por meio de programas de formacao, cursos online, eventos e iniciativas
de desenvolvimento profissional.
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e Parcerias entre Instituicobes de Ensino e Empresas: A colaboracdo entre
instituicdes de ensino e empresas no setor TICE ainda pode ser aprimorada. E
importante estabelecer parcerias sdlidas e eficazes para garantir que a formacgao
académica esteja alinhada com as necessidades do mercado de trabalho. Isso
inclui a definicdo de curriculos relevantes, programas de estagio e oportunidades
de aprendizagem prdatica em colaboracdo com empresas do setor.

PORTUGUESE
HUB ICT
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Superar estes desafios requer um esforgo conjunto de instituicdes de ensino,
empresas, entidades governamentais e profissionais do setor TICE. Investimentos
continuos em formagao e capacitagdo, consciencializagao sobre as oportunidades
do setor, atualizagdo de curriculos e parcerias eficazes sdao fundamentais para
promover a formacdo de mao-de-obra especializada no setor TICE em Portugal.

3.3.3) Medidas de Atragdo de Talentos

A atracdo de talentos para o setor das TICE desempenha um papel fundamental na
supressao das necessidades do setor e impulsiona o seu crescimento e inovagao.
Os talentos nas TICE sdo responsaveis por impulsionar a transformacdo digital,
desenvolver solucdes tecnoldgicas avancadas e enfrentar os desafios emergentes da
era digital. Ao atrair profissionais qualificados e especializados, as empresas do
setor podem preencher lacunas de competéncias e fortalecer as suas capacidades
produtivas e tecnoldgicas.

Além disso, a presenca de talentos diversificados e altamente qualificados na area
das TICE estimula a colaboragdao, a troca de conhecimentos e a criagao de
ecossistemas inovadores, promovendo o desenvolvimento sustentdvel do setor e
contribuindo para o progresso econdmico e social do pais.

Em seguida, sdo apresentados alguns exemplos de medidas de atracdo de talentos:

e Programas de Vistos e Autorizagdes de Residéncia: Portugal tem implementado
programas de vistos e autorizagGes de residéncia destinados a atrair profissionais
qualificados de outros paises. Exemplos incluem o Visto Gold (Golden Visa) para
investidores estrangeiros e o Estatuto do Residente Ndo Habitual (NHR) para
profissionais qualificados que se mudam para o pais.

¢ Incentivos Fiscais: O regime fiscal do NHR mencionado anteriormente oferece
beneficios fiscais atrativos para profissionais qualificados que se estabelecem em
Portugal. Além disso, o pais tem implementado medidas para atrair empresas
tecnolégicas, como redugao de impostos para startups e incentivos fiscais para
atividades de 1&D.

e Programas de Aceleracio e Incubagdo: Portugal conta com programas de
aceleragdo e incubacgdo de startups que fornecem suporte, mentoria, espaco de
trabalho e acesso a redes de investidores, facilitando a atracdo de talentos
empreendedores.

e Parcerias com Universidades e Institui¢gées de Ensino: Portugal tem procurado
parcerias com universidades e instituicdes de ensino, visando atrair talentos
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académicos e de investigag¢do. Estas parcerias podem incluir programas conjuntos
de formacao, bolsas de estudo e projetos de investigacao colaborativos.

ﬁ%*éLI'ELFSE 3.4) Incentivos Fiscais, Apoio Governamental e Financiamento e Capital de
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Em seguida sdo apresentados com maior detalhe as linhas de financiamento,
subvengdes e créditos fiscais disponibilizadas para fomentar o desenvolvimento
tecnolégico em Portugal.

3.4.1) Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional (SCTN)

No que se refere ao fomento do desenvolvimento tecnoldgico através das entidades
do SCTN, pela natureza da sua atividade, os apoios concentram-se no suporte a I&D
e Inovagao.

3.4.1.1) Apoios a I1&D e Inovagdo

Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia — Programas de Financiamento

A Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) é uma instituicdo portuguesa que tem
como objetivo principal promover a investigacdo cientifica e o desenvolvimento
tecnoldgico em Portugal. A FCT disponibiliza diversos programas de financiamento
para apoiar projetos de investigacao, formag¢do avancada e inovagdao. Em seguida,
sdo descritos alguns dos principais programas de financiamento oferecidos pela FCT:

e Programa de Financiamento Plurianual de Unidades de I&D: Este programa
destina-se a financiar instituicdes e centros de investigacdo em todo o pais.
Através deste programa, a FCT apoia a cria¢do e o desenvolvimento de unidades
de investigacdo e desenvolvimento (I&D) nas mais diversas dreas cientificas.

¢ Programa de Projetos de I&D em Todos os Dominios Cientificos: Este programa
visa apoiar projetos de investigacdao e desenvolvimento cientifico em todas as
areas do conhecimento. Os projetos podem ser desenvolvidos por instituigoes de
ensino superior, institutos de investigacdo ou empresas, em colaboragao ou
individualmente.

e Programa de Bolsas de Investigagao: A FCT disponibiliza bolsas de investigacdo
para estudantes de doutoramento, pos-doutoramento e investigadores. Essas
bolsas tém como objetivo apoiar a formacdo avancada e a realizagdo de projetos
de investigacdo cientifica.

e Programa de Cooperagao Internacional: Através deste programa, a FCT promove
a colaboragdo e a cooperagdo cientifica com outros paises e institui¢Ges
estrangeiras. Sdo disponibilizados financiamentos para projetos de investigacao
colaborativos, programas de mobilidade de investigadores, estiagios em
instituicOes estrangeiras, entre outros.

e Programa MIT Portugal: Este programa resulta de uma parceria entre a FCT e o
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) dos Estados Unidos. O programa
visa promover a investigacdo avancada, a formacdo de recursos humanos
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altamente qualificados e a inovacdo nas areas de energia, transportes, produc¢ao
sustentavel e empreendedorismo tecnolégico.

PORTUGUESE

HUBICT e Programa UTAustin Portugal: Este programa resulta da cooperacdo entre a
Universidade do Texas em Austin (UTAustin), Estados Unidos, e varias
instituicoes de ensino superior em Portugal. O objetivo do programa é promover
a colaboracdo em investigacdo e desenvolvimento nas dreas de ciéncia,
tecnologia, engenharia e matematica (STEM), bem como impulsionar a inovagdo
e o empreendedorismo.

quality technology

e Programa CMU-Portugal: Este programa resulta de uma parceria entre a
Universidade Carnegie Mellon (CMU) nos Estados Unidos, e varias instituigoes
de ensino superior e investigacdo em Portugal. O objetivo do programa é
promover a colaboragdo em investigacdo, inovacdo e educacdo nas areas de
tecnologia de informacao e comunicag¢ao e engenharia.

e Programa de Estimulo ao Emprego Cientifico: Este programa tem como objetivo
promover a contratagdo de investigadores e a criacdo de emprego cientifico em
Portugal. S3o disponibilizados financiamentos para a contratagio de
investigadores doutorados, incluindo bolsas de investigacdo e contratos de
trabalho a termo certo ou incerto.

Nota: A FCT disponibiliza também outros programas e medidas de apoio a
investigag¢do e inovagdo, que variam de acordo com as necessidades e prioridades
definidas para cada periodo.

Compete 2030: Objetivo Estratégico 1: Portugal + Competitivo

O Compete 2030 é o programa dedicado a Inovagao e Transicao Digital e consiste
numa iniciativa estratégica do governo portugués que visa impulsionar a inovacao,
a transformacao digital e o desenvolvimento tecnolégico em diferentes setores da
economia. O programa tem como objetivo principal promover a competitividade, o
crescimento sustentdvel e a resiliéncia econdmica do pais, através da adogdo e
utilizagao de tecnologias avangadas.

No ambito do OE1: Portugal + Competitivo, e visando alcancar o Objetivo Especifico
1.1 Investigacdo e Inovagao (Desenvolver e reforgar as capacidades de investigacdo
e inovagdo e a adogao de tecnologias avanc¢adas), o Compete 2030 disponibiliza um
sistema de incentivos (Sl) especifico para as entidades do SCTN:

e Sistema de Incentivos a Investigacao Cientifica e Tecnoldgica: disponibiliza apoios
financeiros em formato de subvenc¢des ndo reembolsaveis para apoiar a produgao
cientifica e tecnoldgica reconhecida internacionalmente, estimulando uma
economia de elevado valor acrescentado, bem como a exceléncia, a cooperagao
e a internacionalizagdo, através da capacitacdo das entidades do SCTN para
desenvolvimento de processos de investigagao, com finalidade de producgdo e
alargamento do conhecimento nas dreas cientificas e tecnoldgicas que suportem
processos de inovacdo com finalidade de mercado e aumento da criacdo de
conhecimento para resposta a desafios empresariais e sociais.
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3.4.2) Empresas

3.4.2.1) Incentivos Fiscais
PORTUGUESE o ) ] o ] )
HUBICT Portugal oferece uma série de incentivos fiscais para promover o investimento
empresarial no pais. Esses incentivos visam atrair investidores, estimular o
crescimento econdmico, promover a inovagdo e melhorar a competitividade das

empresas. De seguida, sdo descritos alguns dos incentivos fiscais disponiveis:

quality technology

e Regime Fiscal de Apoio ao Investimento (RFAI): O RFAI é um regime que prevé a
concessdo de beneficios fiscais para projetos de investimento em areas
consideradas estratégicas para o pais. Os beneficios incluem a dedugdo a recolha
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) de uma percentagem
dos investimentos realizados, bem como a possibilidade de amortizacao
acelerada de determinados ativos fixos tangiveis e intangiveis.

e Sistema de Incentivos Fiscais em Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial
(SIFIDE): O SIFIDE é um sistema que permite a dedugdo a recolha do IRC de uma
percentagem dos custos e investimentos em atividades de I&D realizados pelas
empresas. O incentivo varia de acordo com o tipo de despesa, podendo incluir,
por exemplo, despesas com pessoal de I&D, aquisicdo de patentes e
equipamentos.

e Beneficios Fiscais em Sede de IRC para Empresas Localizadas em Regides do
Interior: Existem incentivos fiscais especificos para empresas que se estabelecem
em regides do interior de Portugal, com o objetivo de promover o
desenvolvimento econémico dessas regides. Os beneficios incluem a reducdo da
taxa de IRC, a majoracao de deducdes a recolha e a possibilidade de diferimento
de pagamento de impostos.

e Deducdo por Lucros Retidos e Reinvestidos (DLRR): A DLRR é uma medida que
permite as empresas deduzir a recolha do IRC uma percentagem dos lucros
retidos que sejam reinvestidos na empresa. Esse incentivo tem como objetivo
estimular a retencdo de lucros e o seu reinvestimento em atividades produtivas,
promovendo o crescimento e a modernizagdo das empresas.

e Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF): O EBF engloba uma variedade de beneficios
fiscais que podem ser aplicados a diferentes situagcdes, como a criagdo de
emprego, o investimento em determinados setores, a contratacdo de
trabalhadores com deficiéncia, entre outros. Esses beneficios podem incluir
reducdo de taxas, deducdes a recolha ou isengGes fiscais.

3.4.2.2) Apoios a 1&D, Inovagdo e Produgdo de Tecnologia

Compete 2030: Objetivo Estratégico 1: Portugal + Competitivo

No ambito do OE1: Portugal + Competitivo, e visando alcangar o Objetivo Especifico
1.1 Investigacdo e Inovagdo (Desenvolver e reforgar as capacidades de investigagdo e
inovacdo e a adocgdo de tecnologias avancadas), o Compete 2030 disponibiliza um
sistema de incentivos (Sl) especifico para as empresas.
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e Sistema de Incentivos a Investigacdao e Desenvolvimento: disponibiliza apoios
financeiros em formato de subveng¢Bes ndo reembolsaveis para promover o
investimento em I&D, nas categorias de investigacdo industrial e
desenvolvimento experimental, estimulando a sua valorizagdo econdémica e a
promocdo de inova¢dao em dominios prioritarios de especializacdo inteligente,
mediante reforco da articulacdo entre as empresas e as instituicdes cientificas e
tecnoldgicas, bem como promover a internacionalizacdo das capacidades
nacionais em matéria de investigacdo e inovagao (I1&I), através da integracdo em
redes internacionais de |&I. Pretende-se ainda apoiar operagées de “Investimento
integrado em Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdao Empresarial”, que
desenvolvam atividades desde a investigacdo até a produgao e ou introdugdo no
mercado de produtos ou processos, potenciando a inova¢dao produtiva,
decorrentes da cooperacdo entre empresas (PME e ou grande empresa) e ou
Entidades ndo Empresariais do sistema de &I (ENESII).
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Plano de Recuperacdo e Resiliéncia: Dimensado Transi¢do Digital

A dimensdo Transicdo Digital do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) de Portugal
visa impulsionar a transformacdo digital do pais, promovendo o desenvolvimento
tecnoldégico, a digitalizacdo de processos e servicos, e o fortalecimento da
capacidade digital em diferentes setores da economia. O objetivo é posicionar
Portugal como um pais lider na economia digital e maximizar os beneficios da
digitalizacdo para a sociedade e as empresas.

As principais areas de interveng¢ido da dimensdo Transicao Digital do PRR sdo, entre
outras:

e Capacitacdo Digital: E dada énfase ao desenvolvimento de competéncias digitais
na populagdo, incluindo a formagdo e qualificacao de profissionais em areas
como ciéncia de dados, inteligéncia artificial, programagao e ciberseguranca.
Também sdo promovidas iniciativas de literacia digital para garantir que todos
possam aproveitar os beneficios da era digital.

¢ Inovag¢do e Transformagao Digital nas Empresas: O PRR incentiva a adogdo de
tecnologias digitais pelas empresas, incluindo pequenas e médias empresas
(PME). S3o promovidos investimentos em inovacdo e desenvolvimento
tecnolégico, a fim de impulsionar a competitividade e a capacidade de
internacionalizacdo das empresas portuguesas.

e Digitaliza¢dao dos Setores Estratégicos: O plano apoia a digitalizacdo de setores-
chave da economia, como a industria, o turismo, a saude e a agricultura. Isso inclui
o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas avancadas, como a Internet das
Coisas (loT), a computagdo em nuvem e a inteligéncia artificial, para melhorar a
eficiéncia, a produtividade e a sustentabilidade desses setores.

A dimensdo Transicdo Digital do PRR representa um esfor¢o abrangente para
impulsionar a digitalizacdo em Portugal, visando a transformacdo econdémica e social
do pais. Ao realizar estes investimentos, Portugal procura estar na vanguarda da
economia digital, promovendo a competitividade, a inovagao e o desenvolvimento
sustentdvel.
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No ambito da Dimensdo Transi¢cdo Digital do PRR, foi definido o Investimento i02
(Transicao Digital das Empresas). Este investimento, cuja coordenac¢do também esta
a cargo do IAPMEI, em estreita articulacgdo com diversas entidades publicas e
associativas, contribuird para a transformacao dos modelos de negdcio das PME
portuguesas e para a sua digitalizacdo, visando uma maior competitividade e
resiliéncia. Integra a promocao da digitalizacao dos negécios por via da aceleracdo e
automacao de tomadas de decisdo e de execucdao com base em inteligéncia artificial,
do redesenho de cadeias de valor e de fornecimento, otimizando rapidez e resiliéncia
e da utilizacdo de espacos de dados cross-sector, suportada em infraestruturas
europeias de cloud e edge computing, inovadoras, seguras e energeticamente
eficientes, proporcionando as empresas um reposicionamento dos seus negdcios
num ecossistema digitalmente avancado.
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Neste contexto, ha a destacar 3 programas:

e Rede Nacional de Test Beds — Infraestruturas que visam criar as condicoes
necessarias as empresas para o desenvolvimento e teste de novos produtos e
servicos, e para acelerar o processo de transicdo digital, seja via um espaco fisico
ou de simulador virtual;

e Apoio a Modelos de Negdcio para a Transi¢ao Digital (Coaching 4.0): Enquadrado
no programa nacional para a Industria 4.0, visa fomentar a integracdo de
tecnologia nas empresas, apoiando o desenvolvimento de processos e
competéncias organizacionais que fomentem a transformacao digital do modelo
de negdcio das organizacoes;

e Empreendedorismo: Investimentos que materializam o reforco na aposta
estratégica de desenvolvimento do ecossistema empreendedor, que passa por
apoiar diretamente startups, por norma em fase de seeding visando o
desenvolvimento de novos produtos e servicos com forte componente digital e
verde. Integra, entre outros, o projeto “Voucher para Startups — Novos Produtos
Verdes e Digitais”.

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia: Dimensdo Resiliéncia

A dimensao Resiliéncia do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) de Portugal esta
associada a um aumento da capacidade de reagao face a crises e de superagao face
aos desafios atuais e futuros que lhes estdo associados. Esta dimensdo surge para
promover uma recuperagdo transformativa, duradoura, justa, sustentivel e
inclusiva, sendo entendida no contexto PRR em todas as suas vertentes: resiliéncia
social, resiliéncia econdmica e do tecido produtivo e resiliéncia territorial.

Nesta dimensao foram consideradas 9 Componentes com vista a reforcar a resiliéncia
social, econdmica e territorial do nosso pais. Estas componentes incluem um
conjunto robusto de intervengdes em areas estratégicas, designadamente a saude,
a habitacao, as respostas sociais, a cultura, o investimento empresarial inovador, as
qualificagdes e competéncias, as infraestruturas, a floresta e a gestdo hidrica.

O Componente C5 - Capitalizagdao e Inovacdo Empresarial visa 1) aumentar a
competitividade e resiliéncia da economia com base na I1&D, inovagao, diversificacdo
e especializagdo da estrutura produtiva, e 2) aportar capital a empresas
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economicamente vidveis antes da recessao econémica provocada pela pandemia e
incentivar o investimento produtivo em areas estratégicas de interesse nacional e
europeu.

PORTUGUESE
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quetty achrigy Neste componente, é de salientar o investimento i01.01: Agendas/Aliancas
Mobilizadoras para a Inovagao Empresarial. Estas Agendas serao dinamizadas com
realce para a reindustrializagdo, mediante a defini¢cdo, apoio e promo¢ao de um
conjunto restrito de Agendas em dareas estratégicas inovadoras. O foco reside em
acelerar a transformacado estrutural da economia portuguesa, melhorando o seu
perfil de especializagdo, através da formacdo de consércios sélidos e estruturantes
gue garantam o desenvolvimento, a diversificacdo e a especializagdo de cadeias de
valor nacionais, prosseguindo metas objetivas ao nivel das exportacdes, emprego
qualificado, investimento em I&D.

Os projetos colaborativos apoiados devem alavancar i) o desenvolvimento de novos
produtos e servigos de maior valor acrescentado, com vista a aumentar o potencial
exportador; ii) a contratagdo de Recursos Humanos qualificados, em associa¢do
com o aumento do investimento das empresas em atividades de I&D; iii) a captac¢ao
de IDE, com potencial transformador sobre o tecido produtivo portugués; e iv) uma
efetiva transicdo verde em diregdo a sustentabilidade ambiental.

A iniciativa é direcionada para um conjunto muito limitado de areas de
desenvolvimento estratégico com forte potencial de crescimento, numa légica
inspirada das “parcerias para a inovagdo” do Horizonte 2020. As agendas sdo
promovidas por empresas, instituicoes de 1&D e entidades nao empresariais do
sistema de investigagao e inovagao, entidades de ambito municipal e institui¢cdes
de ensino superior, e decorrem de um trabalho profundo de reflexdo e anadlise
estratégica, promovendo a intensificacdo do conhecimento, a sofisticacdo das
competéncias, a complexificagdo dos produtos / servicos, a alavancagem dos
negdcios através de atividades relacionadas, a territorializagdo / encurtamento das
cadeias de valor e 0 acesso a mercados globais.

Banco Portugués de Fomento — Linhas de Financiamento Empresarial

O Banco Portugués de Fomento (BPF) é uma instituicdo financeira de
desenvolvimento em Portugal que tem como objetivo promover o financiamento de
projetos de investimento e estimular o crescimento econémico do pais. O BPF
disponibiliza vdrias linhas de financiamento para apoiar empresas e projetos
estratégicos em diferentes setores. Em seguida sdo descritas algumas das principais
linhas de financiamento oferecidas pelo Banco Portugués de Fomento:

e Linha de Apoio a Qualificagio da Oferta: Esta linha destina-se a apoiar
investimentos em projetos que visam melhorar a qualidade, a competitividade e
a capacidade de inovagao das empresas portuguesas. Pode incluir investimentos
em dreas como modernizagdo tecnoldgica, formagdao profissional,
internacionalizagao e desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

e Linha de Apoio a Internacionalizagdo: Esta linha tem como objetivo apoiar
empresas que pretendem expandir as suas atividades para mercados
internacionais. O financiamento pode abranger despesas relacionadas com a
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entrada em novos mercados, promog¢ao da internacionalizagdo, participagdao em
feiras e eventos internacionais, entre outros.

PORTUGUESE . , . . .
HUBICT e Linha de Apoio a Inovagdo: Esta linha de financiamento destina-se a apoiar
projetos de inovacdo e investimento em atividades de Investigagdo &
Desenvolvimento Tecnoladgico (I&DT). O objetivo é promover a competitividade
e a capacidade de inovacdo das empresas, incentivando-as a desenvolver novos

produtos, processos ou servicos inovadores.

quality technology

¢ Linha de Apoio a Capitalizagdo: Esta linha de financiamento visa apoiar o reforgo
dos capitais préprios das empresas, promovendo a sua solidez financeira e
capacidade de crescimento. O financiamento pode assumir a forma de
empréstimos, participacdes no capital social ou outras modalidades de apoio.

e Linha de Apoio a Restrutura¢ido da Divida: Esta linha destina-se a apoiar
empresas em situacdao de dificuldade financeira, através da renegociacdo ou
reestruturacdo da sua divida. O objetivo é viabilizar a continuidade das empresas,
permitindo-lhes reequilibrar as suas financgas e retomar o crescimento econémico.

Financiamento através de Sociedades de Capital de Risco

Portugal possui varias sociedades de capital de risco que desempenham um papel
importante no financiamento de startups e empresas em crescimento. Essas
sociedades investem capital em empresas com potencial de crescimento e retorno
financeiro, procurando impulsionar a inovacdo e o empreendedorismo. Em seguida,
sdo apresentas algumas das principais sociedades de capital de risco em Portugal:

e Portugal Ventures: E uma das maiores sociedades de capital de risco em Portugal,
focada no investimento em startups e empresas inovadoras em estagios iniciais.
A Portugal Ventures investe em setores como Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TIC), Ciéncias da Vida, Turismo, Mar e Industria Criativa.

¢ Indico Capital Partners: E uma sociedade de capital de risco com foco em
investimentos em empresas tecnoldgicas e digitais em Portugal e em Espanha. A
Indico Capital Partners investe em startups em estagios iniciais e de crescimento,
proporcionando financiamento e apoio para impulsionar o seu desenvolvimento.

e Armilar Venture Partners: E uma sociedade de capital de risco especializada em
investimentos em empresas de base tecnoldgica. A Armilar Venture Partners
investe em startups em diferentes setores, como Tecnologias de Informagao,
Eletrénica, Ciéncias da Vida e Cleantech, e tem uma abordagem global,
investindo tanto em Portugal como em outros paises.

e Bynd Venture Capital: E uma sociedade de capital de risco focada em
investimentos em empresas tecnoldgicas em Portugal e no resto da Europa. A
Bynd Venture Capital investe em startups em estdgios iniciais e de crescimento,
com especial enfoque em areas como SaaS (Software as a Service), Fintech,
Marketplaces e Digital Health.
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e Busy Angels: E uma sociedade de investimento que se dedica ao financiamento
de startups e empresas em crescimento em Portugal. A Busy Angels investe em
setores como Tecnologias de Informacgdao, Software, Telecomunicagoes,
Eletrénica, entre outros, e oferece também apoio estratégico e mentoria para as
empresas em que investe.
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Além dessas, existem outras sociedades de capital de risco em Portugal, como a
200M, a Vesalius Biocapital, a Vallis Capital Partners, a Portugal Ventures Biocapital,
entre outras. Essas sociedades desempenham um papel crucial no ecossistema
empreendedor e contribuem para o crescimento e a consolidagdo das empresas
inovadoras em Portugal, através do financiamento e do suporte estratégico que
fornecem.

3.4.2.3) Apoios a Qualificagcdo de Recursos Humanos

Compete 2030: Objetivo Estratégico 4: Portugal + Social

No ambito do OE4: Portugal + Social, e visando alcangar o objetivo especifico 4.d
(Promover a adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a
mudanca), o Compete 2030 disponibiliza um sistema de incentivos (SI) especifico
para as empresas.

e Sistema de Incentivos a Qualificagdo de Recursos Humanos: disponibiliza apoios
financeiros em formato de subvencdes ndo reembolsdveis. Este SI tem como
objetivo principal promover interven¢des que, atuando do lado das empresas,
permitam dar resposta aos desafios de transformacao do tecido empresarial, quer
ao nivel das politicas publicas de inovacdo, qualificagdo e internacionalizacdo,
quer na darea das transicOes gémeas (digital e climatica), para as quais as
qualificacdes sdao centrais, de forma a permitir uma efetiva adaptacao das
empresas, ajustando o desenvolvimento das competéncias as necessidades
reveladas pelo mercado de trabalho.

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia: Dimensdo Transi¢do Digital

No ambito da Dimensdo Transi¢cdo Digital do PRR, foi definido o Investimento i01
(Capacitagdao Digital das Empresas). Este investimento, cuja coordenagdo é da
responsabilidade do IAPMEI, em estreita articulacdo com as entidades publicas
responsaveis pelo dominio do emprego, formagao profissional e das qualifica¢des,
prevé a criacdo de dois programas de formacgado interligados, com abordagens
inovadoras e que visam colmatar lacunas nas competéncias digitais dos
trabalhadores (funcionarios e empresarios) e das empresas:

e Academia Portugal Digital — plataforma e programa de desenvolvimento de
competéncias digitais em larga escala que devera permitir aos trabalhadores do
setor empresarial: i) produzir uma autoavaliagdo do atual nivel de competéncias
digitais, considerando o quadro portugués de competéncias digitais (QDRCD)
baseado na DigComp; ii) receber um plano personalizado de capacitacdo em
competéncias digitais com metas concretas, considerando niveis individuais em
cada dominio, objetivos pessoais e exigéncias especificas do mercado de trabalho
(atuais e futuras) podendo este ser articuldvel com as necessidades de aquisicdo
de competéncias de modo mais englobante, para favorecer trajetos de conclusdo
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de niveis de qualificagdo; iii) aceder a recursos de formacdo online que permitam
adquirir novas competéncias e atingir os objetivos pré indicados; e, iv)
desenvolver um passaporte pessoal que discrimine, centralize e certifique a
informacdo das competéncias digitais do trabalhador (em articulagdo sempre que
justificavel com outras sistemas ja existentes, como o passaporte Qualifica);

e Emprego + Digital 2025 — programa de capacitacdo em tecnologias digitais que
visa responder aos desafios e oportunidades de diversos setores empresariais
nomeadamente industria, comércio, servigos, turismo e agricultura, economia do
mar e construcdo, setores fortemente impactados pelos processos de
transformacdo digital e pela pandemia da COVID-19. Este programa é uma
vertente de especializacdo da “Academia Portugal Digital” operacionalizando a
capacitacdo em formato de ensino presencial e misto. E dirigido a trabalhadores
de empresas independentemente do nivel de competéncias digitais que possuam,
devendo contribuir para a melhoria das mesmas em alinhamento com as
necessidades especificas do setor empresarial e da area de negdcio onde se
inserem atualmente. A semelhanca do programa Emprego + Digital lancado em
2020, esta iniciativa serd desenvolvida em estreita articulacdo com as
confederacdes e associacdes empresariais.

Esta previsto atingir 800.000 formandos com diagndsticos de competéncias digitais,
planos de formagao individual e acessos a formagdo online, dos quais 200.000 irdo
cumulativamente frequentar formacdes presenciais ou em regime misto.

3.4.2.4) Apoios a Digitalizagdo e Aquisicdo de Tecnologia
Compete 2030: Objetivo Estratégico 1: Portugal + Competitivo

No ambito do OE1: Portugal + Competitivo, e visando alcancar o objetivo especifico
1.3 Investimento Produtivo (Reforgar o crescimento sustentdvel e a competitividade
das PME, bem como a criacdo de emprego nas PME, inclusive através de
investimentos produtivos), o Compete 2030 disponibiliza um sistema de incentivos
(SI) especifico para as empresas.

a

Sistema de Incentivos a Competitividade Empresarial: disponibiliza apoios
financeiros em formato de subven¢bes ndo reembolsdveis e Instrumentos
Financeiros (no caso de apoios a Inovacdo Produtiva). Este SI tem como objetivos
principais:

e Promover a melhoria das capacidades produtivas das empresas, através do
incremento do investimento empresarial no desenvolvimento de solugGes
inovadoras, digitais e sustentdveis, sobretudo baseadas nos resultados de 1&D e
no aumento do emprego qualificado (Inovagao Produtiva);

e Promover a orientacdo exportadora das PME, através da aposta na qualificacdo e
internacionalizagdo dos modelos de negdcio e da oferta produtiva, apoiando a
adocdo de estratégias de negdcio mais avancadas, que privilegiem o uso de fatores
imateriais de competitividade e que aumentem a capacidade de integracdo em
cadeias de valor globais (Qualificagcdo e Internacionaliza¢do de PME).
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Plano de Recuperacdo e Resiliéncia: Dimensdo Transi¢do Digital

No dmbito da Dimensdo Transicdo Digital do PRR, foi definido o Investimento i02
PORTUGUESE (Transicao Digital das Empresas). Este investimento, cuja coordenagdo também esta
!iy-u%»LCT a cargo do IAPMEI, em estreita articulacdo com diversas entidades publicas e
associativas, contribuird para a transformacao dos modelos de negdcio das PME
portuguesas e para a sua digitalizacdo, visando uma maior competitividade e
resiliéncia.

Integra a promocao da digitalizagcdo dos negdcios por via da aceleragdo e automacao
de tomadas de decisdo e de execucdo com base em inteligéncia artificial, do
redesenho de cadeias de valor e de fornecimento, otimizando rapidez e resiliéncia e
da utilizacdo de espacos de dados cross-sector, suportada em infraestruturas
europeias de cloud e edge computing, inovadoras, seguras e energeticamente
eficientes, proporcionando as empresas um reposicionamento dos seus negdcios
num ecossistema digitalmente avancado.

Neste contexto, ha a destacar o programa:

e Comércio Digital: Programa para a digitalizagdo de PME, com foco em
microempresas da area do comércio, com vista a ativar os seus canais de comércio
digitais, incorporar tecnologia nos modelos de negdcio, bem como desmaterializar
os processos com clientes, e fornecedores e logistica por via da utilizacdo das
tecnologias de informacgdo e comunicacdo e apoiar a internacionalizacdo. Integra
3 projetos — “Aceleradoras de Comércio Digital”, “Bairros Comerciais Digitais” e
“Internacionalizacdo via E-commerce”.

Adicionalmente, foi definido o Investimento i03 (Catalisa¢ao da Transi¢do Digital das
Empresas). Este investimento, também a coordenar pelo IAPMEI em articulagdo com
outras entidades, é efetuado através de projetos publicos de catalisacdo tecnoldgica,
que visam reduzir a utilizacdo de papel através da desmaterializa¢do da faturagao,
criar um ambiente de negdcios digital mais seguro e confidvel, através de um
conjunto de certificagcGes, e reduzir de modo geral os custos de contexto. Fomentara
ainda o desenvolvimento de estruturas de transferéncia de conhecimento onde se
pretende estimular o desenvolvimento de mais produtos e servigos tecnoldgicos bem
como suportar o desenvolvimento de competéncias.

Neste contexto, hd a destacar o programa:

e Digital Innovation Hubs — os DIH sdo estruturas que visam a centralizacdo de um
conjunto de servigos de apoio a transi¢do digital das empresas, em condi¢des mais
acessiveis, focando este processo em 3 tecnologias disruptivas: 1A, HPC e
Ciberseguranca. O presente programa que tem por objetivo ampliar a desenvolver
uma rede nacional de DIH, reforgando o investimento previsto complementando
aquela que ja se encontra em desenvolvimento no dmbito do Digital Europe
Programme (DEP) por forma a atingir um total de com 126 hubs, adicionais,
permitindo assim aumentar cobrir umo nimero mais abrangente de clusters e de
regiGes e abrangidos pelo programa e estimulando fortemente a colaboracdo e a
inovacgdo de base tecnoldgica.
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4) Apostas Estratégicas para o Setor das TICE em Portugal

Sumario Executivo
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O setor TICE em Portugal apresenta perspetivas futuras promissoras,
impulsionado pela transformacdo digital e inovagdo continua, sendo que o
potencial é multissectorial, onde se inclui o setor financeiro, telecomunicagdes,

saude, energia e industria.

Havera uma procura crescente por profissionais especializados em areas como
inteligéncia artificial, Big Data, ciberseguranca, desenvolvimento de software e
infraestrutura de TI. ProfissGes como cientistas de dados, engenheiros de software
e especialistas em cloud computing serao altamente procuradas. Os setores com
maior potencial incluem e-commerce, saude digital, energias renovaveis e
industria 4.0.

Para impulsionar o desenvolvimento e a competitividade, é necessario adotar
algumas estratégias-chave. Isso inclui promover a inovagao e a investigagao
cientifica, digitalizar e transformar as empresas, capacitar os profissionais
através de formagao continua, incentivar o empreendedorismo, estimular a
internacionalizagao e promover a colaborag¢ao no ecossistema.

As empresas podem aproveitar a economia dos dados, recolhendo, analisando e
utilizando estrategicamente os dados para impulsionar a inovagdao, melhorar a
eficiéncia operacional, personalizar produtos e servicos e explorar novas
oportunidades de negdcio. No entanto, é crucial garantir a seguranca e
privacidade dos dados.

Em suma, independentemente do grau de maturidade digital, existem diversas
oportunidades de crescimento e procura por solugdes tecnoldgicas inovadoras o
que nos leva a concluir que o futuro do setor TICE em Portugal serd muito
promissor.
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4.1) Perspetivas Futuras

O setor TICE em Portugal apresenta perspetivas promissoras, com uma procura

ﬁ%nglgL_*_ESE crescente por profissionais especializados, oportunidades de emprego em dreas
qualty technolegy emergentes, avanco tecnoldgico continuo e areas de crescimento potencial,

impulsionadas pela transformacdo digital e pela procura por inovagao.

4.1.1) Procura por M3ao-de-obra Especializada

A procura por mao-de-obra especializada no setor TICE em Portugal continuara
a ser alta, devido ao continuo desenvolvimento e avango tecnoldgico.

A transformacdo digital impulsionard a procura por profissionais com
conhecimentos em areas como inteligéncia artificial, Big Data, ciberseguranga,
desenvolvimento de software e infraestrutura de TI.

As empresas procurardo profissionais com competéncias técnicas sdlidas,
capacidade de aprendizagem rapida e adaptabilidade as mudangas tecnolégicas,
o que se refletird numa tendéncia de crescimento dos saldrios dos profissionais
do setor, o que trara desafios para a capacidade de adaptacdo das organizagdes.

4.1.2) Tendéncias de Emprego

E expectdvel uma maior procura por perfis como cientistas de dados,
engenheiros de software, especialistas em ciberseguranca, especialistas em cloud
computing e developers de aplicacdes moveis.

O trabalho remoto e a flexibilidade de horario de trabalho podem tornar-se
praticas comuns, permitindo que profissionais trabalhem para empresas em todo
o mundo. Ainda que esta tendéncia dé a possibilidade as empresas de
contratarem profissionais fora da sua area geografica (podendo mesmo contratar
a nivel internacional para trabalhar remotamente), para as empresas portuguesas
este é um desafio significativo. Isto porque, do mesmo modo, também as
empresas de base tecnoldgica de outros paises mais desenvolvidos procuram
recrutar o talento portugués altamente qualificado.

A colaboragao entre empresas, universidades e centros de investigagao
impulsionara a criagao de oportunidades de emprego e estagios, bem como a
formacdo de talentos especializados.

4.1.3) Evolugdo Tecnoldgica
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A Inteligéncia Artificial (1A), aprendizagem automatica e automacao serdo areas
de crescimento significativo, impulsionando a inovagdao em setores como saude,
agricultura, industria e servicos.

A Internet das Coisas (loT) continuara a expandir-se, conectando dispositivos e
permitindo o desenvolvimento de solugdes inteligentes e interconectadas.
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e A ciberseguranga tornar-se-a cada vez mais crucial a medida que as ameagas
digitais aumentam, criando procura por especialistas em protecdo de dados e
sistemas.
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Gty achnology 4.1.4) Areas de Crescimento Potencial
e E-commerce e Negodcios Online: Com o crescimento continuo das compras online,
a criacdo de plataformas de e-commerce e solugbes de pagamento digital sera
uma area em expansao.
e Saude Digital: A tecnologia desempenhard um papel fundamental na

transformacdo do setor da saude, com solugbes como telemedicina,
monitoriza¢do remota e gestdo de dados de saude.

e Energias Renovaveis e Sustentabilidade: A implementacao de tecnologias digitais
e inteligentes sera essencial para melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade na
producdo e consumo de energia.

e Industria 4.0: A adogdo de tecnologias como automacdo, robdtica avancada e
analise de dados impulsionard a modernizacdo da industria, aumentando a
eficiéncia e a competitividade.

E importante que os profissionais estejam preparados para se adaptar as mudancas
tecnoldgicas, adquirir competéncias relevantes e acompanhar as tendéncias do setor
para aproveitar as oportunidades futuras.

4.2) Apostas Estratégicas

Num novo ecossistema, onde predomina a economia do conhecimento, torna-se
fundamental fomentar a capacidade das empresas em capitalizar o conhecimento,
e traduzir a especializagdo produtiva e tecnolégica em valor econémico.

4.2.1) Linhas de Agdo

No ambito do setor das TICE, existem algumas apostas estratégicas que tém sido
identificadas para impulsionar o desenvolvimento e a competitividade.

Em Portugal, para concretizar as apostas estratégicas para o setor das TICE, sao
necessarias agbes concretas que impulsionem o desenvolvimento e a
competitividade do setor. Algumas das agdes possiveis incluem:

Estimulo a Inovagdo e Investigacdo

1) Promover a investigacdo cientifica e tecnoldgica, estimulando a colaboragdo
entre empresas, universidades e centros de investigacdo para impulsionar a
criagdo de novas solucdes e tecnologias. Alguns exemplos de areas prioritarias
de aposta:

a) Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Automdtica: Investir em
investigacdo e desenvolvimento de solugGes de Inteligéncia Artificial (1A)
e Aprendizagem Automadtica (Machine Learning) pode levar a avancos
significativos em diversas areas, como andlise de dados, automacgdo de
processos, reconhecimento de padrdes, assistentes virtuais, entre outros.
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2)

3)

b) Ciberseguranca e Privacidade de Dados: Com o aumento das ameagas
cibernéticas, é fundamental investir em tecnologias de ciberseguranca e
privacidade de dados. Novas solu¢des nesse campo podem proteger tanto
as empresas como os utilizadores finais contra eventuais ataques e
violagGes de dados.

c) Tecnologias para a Saude Digital: Desenvolver solugdes inovadoras que
integrem a tecnologia ao setor da saude, como telemedicina,
monitorizagdo remota de pacientes, dispositivos médicos inteligentes e
plataformas de gestdo de dados de saude, pode melhorar
significativamente a prestacdo de servicos de saude em Portugal.

Estabelecimento de parcerias com instituicdbes de investigacdao
internacionais para impulsionar a transferéncia de conhecimento e a
cooperacdo em projetos de investigacdo:

a) Acordos de Cooperagdo Internacional: Estabelecer acordos formais de
cooperagdo com instituices de investigacdo em outros paises, facilitando
a colaboracdo em projetos de investigacdo e promovendo a troca de
conhecimento e experiéncias.

b) Programas de Intercambio: Criar programas de intercdmbio para
investigadores e estudantes, permitindo que profissionais do setor TICE
em Portugal trabalhem temporariamente em instituicdes estrangeiras e
vice-versa, enriquecendo a transferéncia de conhecimento e a inovacao.

c) Participagéio em Redes de Investigagdo: Integrar redes de investigagdo
internacionais e projetos de colaboracdo financiados por organizacGes
supranacionais, como a Unido Europeia, para aumentar a participacdao em
iniciativas de investigacdo de escala internacional.

Investir em programas de Investigagdo & Desenvolvimento (I&D) que
permitam a criacdo de produtos e servigos inovadores no setor. As areas de
investimento devem assentar numa l6gica de enablers
horizontais/transversais e eixos verticais setoriais.

Enablers Horizontais / Transversais

a) Internet das Coisas (loT): Investir em solugbes de loT permite a
conectividade e comunicagdo entre dispositivos, abrindo caminho para a
automacdo industrial, cidades inteligentes, monitorizacdo da saude e
muito mais.

b) Realidade Virtual e Aumentada (RV/RA): Essas tecnologias tém
aplicacdes em setores como jogos, educa¢do, medicina e design,
oferecendo experiéncias imersivas e interativas.
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c) Inteligéncia Artificial (Al): A Al abrange varias dareas, incluindo
aprendizado de mdquina, processamento de linguagem natural e visdo
computacional, e pode ser aplicada em campos como analise de dados,
assisténcia médica e automacao industrial.

d) Blockchain: Além das criptomoedas, a tecnologia blockchain é relevante
para garantir a seguranca e transparéncia em transacdes financeiras,
cadeias de suprimentos, contratos inteligentes e muito mais.

e) Ciberseguranca: Investir em solugdes de ciberseguranca é fundamental a
medida que as ameacgas cibernéticas aumentam. Portugal pode
desenvolver expertise em protecdo de dados, detecio de ameacas e
resiliéncia cibernética.

f) 5G e Comunica¢bes Avangadas: A expansdo das redes 5G abre
oportunidades para aplicacdes de alta velocidade e baixa laténcia em
areas como veiculos auténomos, loT industrial e realidade virtual.

g) Big Data e Analise de Dados: Capacidades avancadas de andlise de dados
podem ser aplicadas em diversas industrias, desde marketing e financas
até saude e gestdo de recursos.

h) Microeletronica: Desempenha um papel fundamental na integracdo de
tecnologia em varias industrias, tornando os dispositivos mais
inteligentes, eficientes e conectados.

Eixos Verticais / Setoriais

a) Saude: A tecnologia pode ser usada para melhorar a assisténcia médica,
com telemedicina, monitorizacdo remota de pacientes e diagndsticos
assistidos por IA.

Exemplos de Aplicac¢des:

= |oT: Dispositivos de monitorizagdo de saude conectados para
pacientes com condi¢Ges crdnicas que permitem o acompanhamento
remoto.

= JA: Diagndstico médico assistido por IA para andlise de imagens
médicas, como radiografias e ressonancias magnéticas.

= Blockchain: Registo seguro de histérico de salde do paciente em
blockchain para partilha segura de informac¢des médicas.

= Ciberseguranga: Protecdo de dados de pacientes e sistemas de
informag¢des médicas.
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= Microeletrénica: Dispositivos médicos avangados, como implantes e
monitores de saude, que utilizam microeletrénica para monitorizar e
melhorar a saude dos pacientes.

b) Energias Renovaveis: Tecnologias avangadas podem otimizar a geragao de
energia a partir de fontes renovaveis, como solar e edlica, e melhorar o
armazenamento de energia.

Exemplos de Aplicacdes:

= |oT: Sensores de loT em veiculos e estradas para monitorizar o trafego
em tempo real e otimizar as rotas.

= 5G e Comunicagdes Avangadas: Comunicacdo de alta velocidade para
veiculos autdnomos e sistemas de assisténcia a condugao.

= ]A: Sistemas de assisténcia a conducdo baseados em IA que podem
detetar riscos e evitar colisGes.

=  Blockchain: Registo seguro de dados de manutencdo e histérico de
veiculos.

=  Microeletrdnica: Sistemas de controlo de alta precisdo em instalacdes
de energias renovaveis que otimizam a producdo de energia edlica e
solar.

c) Sustentabilidade: SolucGes tecnoldgicas podem ajudar a monitorizar e
otimizar o consumo de recursos naturais, reduzindo o impacto ambiental.

Exemplos de Aplicagdes:

= Big Data e Andlise de Dados: Andlise de dados para identificar
padrdes de consumo de recursos e encontrar areas de melhoria.

= |oT: Sensores de |oT para monitorizar o consumo de agua e energia
em edificios e processos industriais.

=  Blockchain: Rastreabilidade de produtos sustentaveis em blockchain
para garantir a autenticidade e origem dos produtos.

= Ciberseguranga: Protecdo de sistemas de gestdo de recursos contra
ameacas cibernéticas.

=  Microeletronica: Sensores microeletrénicos integrados em edificios e
sistemas de gestdo de recursos para melhorar a eficiéncia energética
e a sustentabilidade.
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d) Cidades Inteligentes: O desenvolvimento de infraestruturas inteligentes
pode melhorar a qualidade de vida urbana, com sistemas de transporte
eficientes, monitorizacdo ambiental e servigos publicos digitais.

Exemplos de Aplicac¢des:

= 5G e Comunicagdes Avancgadas: Infraestrutura de comunicacao 5G
para ligar dispositivos e sistemas de monitorizagdo em toda a cidade.

= JA: Sistemas de IA para otimizar o trafego e melhorar a gestdo de
residuos em tempo real.

= Blockchain: Registo de propriedade de terra e transagées imobiliarias
em blockchain para eficiéncia e transparéncia.

= Ciberseguranga: Protecdo de sistemas de gestdo de trafego e
infraestrutura de comunicagdo contra-ataques cibernéticos.

= Microeletronica: Dispositivos de monitorizacdo urbana que
incorporam microeletrénica para recolha de dados em tempo real e
analise para melhorar a gestdo das cidades.

e) Industria Transformadora: Tecnologias como a automacdo, robodtica e
manufatura aditiva podem aumentar a eficiéncia e a qualidade da
producdo industrial.

Exemplos de Aplicac¢des:

= |oT: Sensores loT para monitorizar a producdo e identificar problemas
de qualidade em tempo real.

= ]A: Rob0s industriais equipados com IA para automacao de tarefas de
montagem e controlo de qualidade.

= Blockchain: Registo de cadeia de fornecimento em blockchain para
rastreabilidade de produtos e garantia de qualidade.

= Ciberseguranga: Protecdo de sistemas de controlo industrial contra
ataques cibernéticos.

=  Microeletronica: Automacao industrial avangada com
microeletrdnica integrada para melhorar a eficiéncia da producdo e a
qualidade dos produtos.

f) Agricultura Inteligente: A aplicacdo de sensores, 10T e andlise de dados
pode melhorar a produtividade agricola e a gestdo sustentdvel dos
recursos.
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Exemplos de Aplicacdes:

= |oT: Sensores loT para monitorizar a humidade do solo, qualidade do
solo e condi¢cdes meteoroldgicas para otimizar a producao agricola.

= ]A: Sistemas de IA para recomendacdes de culturas, gestdao de pragas
e otimizagdo da irrigacdo.

= Blockchain: Registo de proveniéncia de alimentos em blockchain para
garantir a autenticidade e seguranga dos produtos.

= Ciberseguranga: Protecdao de sistemas de gestdo agricola contra
ameacas cibernéticas.

=  Microeletrénica: Sensores microeletrénicos em equipamentos
agricolas e sistemas de irrigacdo que melhoram a gestdo e a
produtividade agricola.

g) Turismo e Hospitalidade: A tecnologia pode melhorar a experiéncia do
turista, com realidade aumentada para visitas guiadas, sistemas de
reserva inteligente e personalizacdo de servigos.

Exemplos de Aplicacdes:

= |oT: Sensores de IoT em hotéis para monitorizar a utilizacdo de
quartos e ajustar automaticamente a temperatura e a iluminagdo com
base nas preferéncias dos hdspedes.

= ]A: Chatbots de IA em sites de reservas de hotéis para interagir com
os clientes e fornecer assisténcia em tempo real.

= Blockchain: Plataformas de reserva baseadas em blockchain para
garantir transagOes seguras e transparentes.

= Realidade Aumentada: Aplicagdes moéveis de realidade aumentada
que oferecem guias turisticos interativos em pontos turisticos
histéricos.

=  Microeletronica: Sistemas de controlo inteligente de quartos de hotel
que utilizam microeletrénica para otimizar o consumo de energia e
garantir a seguranca dos hdspedes.

h) Educagdo Digital: Com o crescimento do ensino a distdncia, o
investimento em plataformas educacionais, conteddo interativo e
avaliacdo automatizada pode impulsionar a educacao digital.

Exemplos de Aplicacdes:
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= Big Data e Andlise de Dados: Andlise de dados para avaliar o
desempenho dos alunos e personalizar o conteddo de
aprendizagem.
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=  RV/RA: Ambientes de aprendizagem virtuais onde os alunos podem
participar em simulag¢des e experiéncias praticas.

= |A: Sistemas de tutoria virtual baseados em IA para fornecer
feedback personalizado aos estudantes.

= Ciberseguranga: Protecdo de dados sensiveis e informacgdes de
alunos.

= Microeletronica: Dispositivos educacionais personalizados que
incorporam microeletrénica para fornecer experiéncias de
aprendizagem interativas e adaptativas.

i) Transporte Inteligente: O transporte publico e privado pode beneficiar de
solucges inteligentes, como gestdo de trafego em tempo real, veiculos
auténomos e servicos de partilha de viagens.

Exemplos de Aplicacdes:

= |oT:Sensores de loT em veiculos e estradas para monitorizar o trafego
em tempo real e otimizar as rotas.

= 5G e Comunicagdes Avangadas: Comunicacdo de alta velocidade para
veiculos autdnomos e sistemas de assisténcia a condugao.

= JA: Sistemas de assisténcia a condugdo baseados em IA que podem
detetar riscos e evitar colisdes.

= Blockchain: Registo seguro de dados de manutengao e histérico de
veiculos.

= Microeletronica: Sensores microeletronicos de alta precisdo para
monitorizar a saude dos componentes de veiculos auténomos e
sistemas de transporte inteligente.

j) Finangas Tecnoldgicas (Fintech): O desenvolvimento de solucGes de
pagamento eletrénico, empréstimos P2P, gestdo de investimentos
automatizada e criptomoedas pode impulsionar o setor financeiro.

Exemplos de Aplicag¢des:

= Ciberseguranga: Protecdo de transa¢des financeiras e dados de
clientes.
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= Big Data e Andlise de Dados: Andlise de dados para detegdo de
fraudes e avaliagdo de riscos.

= Blockchain: Plataformas de pagamento e remessa baseadas em
blockchain para transferéncias mais rapidas e seguras.

= JA: Chatbots de IA para atendimento ao cliente e assisténcia em
investimentos.

= Microeletronica: Cartdoes de pagamento contactless e dispositivos de
pagamento modvel que utilizam microeletrénica para transacgdes
seguras e rapidas.

k) Mobilidade Elétrica: Com a crescente adogdo de veiculos elétricos,
Portugal pode investir em infraestruturas de carregamento avancadas e
gestdo inteligente de frotas.

Exemplos de Aplica¢des:

= |oT: Estacdes de carregamento de veiculos elétricos conectadas a
rede para monitorizagdo e gestao eficiente.

= 5G e Comunicagdes Avangadas: Comunicacdo de alta velocidade para
atualizacbes de firmware e diagnéstico remoto em veiculos elétricos.

= ]A: Algoritmos de IA para otimizar a gestdo da bateria e aumentar a
autonomia.

= Blockchain: Registo de transa¢des de carregamento em blockchain
para pagamentos seguros.

=  Microeletronica: Controladores eletronicos avancados em veiculos
elétricos que otimizam a eficiéncia da bateria e o desempenho do
veiculo.

[) Arte e Cultura Digital: A tecnologia pode enriquecer a cena cultural com
experiéncias imersivas, digitalizacdo do patrimdnio cultural e plataformas
de distribuicdo digital.

Exemplos de Aplicac¢des:

= |oT: Sensores de loT em veiculos e estradas para monitorizar o trafego
em tempo real e otimizar as rotas.

= 5G e Comunicagdes Avangadas: Comunicacdo de alta velocidade para
veiculos autdnomos e sistemas de assisténcia a conducao.

= |]A: Sistemas de assisténcia a conduc¢do baseados em IA que podem
detetar riscos e evitar colisdes.
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=  Blockchain: Registo seguro de dados de manutengdo e histérico de
veiculos.
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=  Microeletronica: Dispositivos de realidade virtual de alta qualidade
gue incorporam microeletrénica para proporcionar experiéncias

imersivas em arte e cultura.
m) Recursos Naturais e Ambiente: Solu¢des de monitorizagdo ambiental,
gestdo de recursos hidricos e conservacdo da biodiversidade podem
contribuir para a sustentabilidade ambiental.

Exemplos de Aplica¢des:

= |oT: Sensores de loT para monitorizar a qualidade da 4dgua, ar e solo e
detetar eventos ambientais anormais.

= 5G e Comunicagbes Avangadas: Comunica¢Ges avancadas para apoiar
sistemas de monitorizacdo ambiental em tempo real.

= JA: Modelos de IA para previsdo de padrées climaticos e gestdo
sustentdvel de recursos naturais.

=  Blockchain: Registo de emissdes de carbono e créditos de carbono em
blockchain para transparéncia e responsabilidade.

= Microeletronica: Sensores microeletronicos para monitorizar niveis
de poluigdo e qualidade da dgua em tempo real, contribuindo para a
gestdo ambiental sustentavel.

n) Mar: SolugGes para monitorizar as condi¢des oceanicas, melhorar a
previsdo de padrées climaticos, otimizar as operacdes de pesca, garantir
a rastreabilidade de produtos do mar e fortalecer a segurancga e gestao de
embarcacdes e infraestruturas maritimas.

Exemplos de Aplicagdes:

= |oT: Sensores loT em navios e boias para monitorizar condigdes
oceanicas, biodiversidade marinha e atividades de pesca.

= ]A: Modelos de IA para prever padrdes climaticos oceanicos, otimizar
rotas de navegacao e melhorar a gestao de recursos marinhos.

=  Blockchain: Registo de origem de produtos do mar em blockchain
para garantir a sustentabilidade da pesca e autenticidade dos
produtos.

= (Ciberseguranga: Protecao de sistemas de navegacdao e comunicagao
maritima contra ameacas cibernéticas.
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= Microeletronica: Sensores microeletronicos em embarca¢des e
equipamentos maritimos para monitorizar as condi¢ées oceanicas e
melhorar a seguranca na navegacao.

4) Desenvolvimento de programas de financiamento para projetos de 1&D no
setor das TICE:

a) Fundos de Investigagdo Setoriais: Criar fundos especificos destinados a
financiar projetos de investigacdo e desenvolvimento no setor das TICE,
oferecendo recursos financeiros para impulsionar a inovac¢do tecnoldgica.

b) Parcerias Publico-Privadas para Financiamento: Estabelecer parcerias
publico-privadas para o financiamento de projetos de I&D no setor TICE,
envolvendo tanto entidades governamentais como empresas do setor
para aportar recursos financeiros e compartilhar os riscos.

c) Incentivos Fiscais para Investidores em I&D: Criar de novos incentivos
fiscais para empresas que investem em projetos de I&D no setor das TICE,
incentivando o financiamento privado em atividades de inovacdo.

5) Promogdo de concursos e prémios para reconhecer e premiar a inovacdo
tecnolégica no setor:

a) Concursos de Inovagdo Tecnoldgica: Organizar concursos anuais ou
bienais que incentivem empresas, universidades e startups do setor TICE
a apresentarem projetos inovadores, reconhecendo e premiando os mais
promissores.

b) Prémios de Inovagcdo em Parceria com a Industria: Estabelecer prémios
de inovagdo em parceria com empresas do setor TICE, envolvendo o setor
privado na avaliacdo e selecdo dos projetos inovadores a serem
premiados.

c) Inclusdo de Prémios em Eventos e Feiras: Integrar prémios de inovagdo
tecnolégica em eventos e feiras do setor TICE, destacando projetos
inovadores e criando uma cultura de reconhecimento e incentivo a
inovagao.

1) Promover a adogdo de tecnologias digitais por parte das empresas e
organizagoes, incentivando a transformacao dos processos de negdcio e a
digitalizacdo de servigos:

a) Transformagdo Digital em Setores Tradicionais: O ecossistema das TICE
em Portugal pode apostar em promover a adog¢ao de tecnologias digitais
em setores tradicionais, como a industria, agricultura, comércio e
turismo. Por exemplo, o uso de Internet das Coisas (IoT) na industria para
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monitorizar e otimizar processos, a implementacao de solugbes de e-
commerce para empresas do setor do comércio ou o uso de tecnologias
de realidade aumentada para melhorar a experiéncia no turismo.
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b) Digitalizagdo de Servigos Publicos: Investir na digitalizacdo de servicos
publicos pode melhorar a eficiéncia e a acessibilidade dos servigos
oferecidos aos cidaddos. Exemplos incluem a implementacdo de
plataformas online para emissdo de documentos, agendamento de
consultas médicas (telemedicina), registo de saude eletrénico, cuidados
integrados (salde e bem-estar - sobretudo idosos), educacdo online,
justica, identidade digital, cadastro de propriedade, pagamento de
impostos e acesso a informacgdes governamentais.

c) Inovagdo em Educagdo e Formagdo: Promover a adogdo de tecnologias
digitais no setor educacional pode transformar a forma como as pessoas
aprendem e se capacitam. Investir em solu¢des de e-learning, plataformas
de ensino a distancia e recursos educacionais digitais pode melhorar a
qualidade e o alcance da educa¢do em Portugal.

2) Disponibilizagdo de linhas de financiamento e programas de incentivos
para que as empresas adotem essas tecnologias digitais e implementem
processos de transformacao:

a) Linhas de Financiamento Especificas: Reforcar linhas de financiamento
especificas, em parceria com instituicbes financeiras e organismos
governamentais, para que empresas do setor TICE tenham acesso a
crédito e financiamento em condi¢des favoraveis para investir em
projetos de digitaliza¢do e transformacao.

b) Certificacdo e Reconhecimento Digital: Criar um sistema de certificagdo
e reconhecimento para empresas que adotem tecnologias digitais e
passem por processos de transformacdo bem-sucedidos, o que pode ser
usado como critério de preferéncia em concursos publicos e parcerias
de negdcios.

c) Programas de Capacitagdo da Gestdo de Topo: Implementar programas
de capacitacdo e formacdo para gestores do setor TICE, gestores para a
transformacao digital e mudanga organizacional para todos os setores,
visando desenvolver competéncias e conhecimentos em tecnologias
digitais e gestdo da transformacdo, incentivando assim a adoc¢do e
aplicagcdo bem-sucedida dessas solu¢Ges nas empresas.

3) Investir em infraestruturas de conectividade, como redes de banda larga e
5G, para garantir uma base sélida para a transformacao digital:

a) Expansdo da Cobertura de Banda Larga: Investir na expansdo da
cobertura de banda larga em areas rurais e remotas pode garantir que
todos os cidaddos e empresas tenham acesso a internet de alta
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velocidade, criando um ambiente propicio para a adogdo de tecnologias
digitais em todo o pais.

b) Implementagcdo de Redes 5G: O investimento na implementagdo de
redes 5G permitird uma maior velocidade e capacidade de conexdo,
viabilizando novas aplicacOes e servicos que requerem altas taxas de
transferéncia de dados, como Internet das Coisas, veiculos auténomos,
realidade virtual e aumentada, entre outros.

c) Cidades Inteligentes: A implementacdo de infraestruturas de
conectividade em cidades inteligentes pode melhorar a eficiéncia dos
servicos publicos, otimizar o trafego e o transporte publico, e oferecer
solugdes inovadoras para a gestdo de recursos e energia.

4) Potenciar a instalacio de centros de competéncias e laboratdrios de
inovacdo para experimentacdo e desenvolvimento de solugGes digitais:

a) Apoio a Criagdo de Laboratdrios de Inovagdo: Oferecer apoio financeiro
e logistico para a criacdo de laboratérios de inovacdo em empresas do
setor TICE, permitindo que elas tenham um ambiente propicio para
experimentar, testar e desenvolver solugGes digitais antes de
implementa-las em larga escala.

b) Eventos de Demonstragcdo e Experimentag¢do: Realizar eventos de
demonstracdo e experimentacdo de tecnologias digitais, nos quais
empresas do setor TICE possam apresentar suas solugdes e produtos
inovadores a potenciais clientes e parceiros, fomentando assim a
adogdo e a colaboragao.

Os centros de competéncias e laboratdrios de inovagdo atrai profissionais
altamente qualificados o que impulsiona a inovagdo, mas também cria
desafios, como escassez de talento em outras dreas. E necessério equilibrar
a atragao de talentos com a promo¢ao da formag¢ao de novos talentos e
desenvolvimento em outras areas estratégicas da economia.

Para promover o equilibrio entre a atragdo de talentos para centros de
competéncias e o desenvolvimento de outras areas estratégicas, podem ser
tomadas as seguintes medidas:

e Investir na educagao e formagao em dreas estratégicas.

e Estimular a colaboragdo entre setores através de parcerias e
incentivos.

e Criar politicas de atracdo de investimento para setores estratégicos.

e Desenvolver ecossistemas regionais para atrair talentos e
investimentos em diversas dreas.

e Monitorizar o mercado de trabalho para identificar procuras
emergentes.

e Promover a inovagdao aberta para colaboragdo entre diferentes
setores.
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e Desenvolver competéncias transferiveis que possam ser aplicadas
em diferentes areas.

Estas medidas ajudardo a garantir que o pais aproveite o potencial de
inovacdo em varias areas, promovendo um crescimento econémico mais
abrangente e equilibrado.

Fortalecimento da Capacitacdo e da Formacdo

1) Apostar na formagao continua e na capacita¢do dos profissionais do setor,
garantindo que possuam as competéncias necessarias para acompanhar as
rdpidas mudancas tecnoldgicas. Exemplos de algumas areas onde investir
em competéncias:

2)

Z Fraunhofer ceMPETE s
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a)

c)

Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizagem Automdtica: Investir em
programas de formacdo em IA e Aprendizagem Automadtica pode
capacitar os profissionais a desenvolverem solu¢des inovadoras e a
integrar essas tecnologias em diversas areas, como andlise de dados,
automacao de processos e desenvolvimento de sistemas inteligentes.

Cibersegurancga e Protegdo de Dados: Oferecer formacao especializada
em ciberseguranca pode ajudar a combater as crescentes ameacas
cibernéticas e proteger as organizacdes de ataques e violacdes de dados.

Desenvolvimento de Aplicagoes Mdveis e Web: Investir na capacitacdo
de profissionais para desenvolver aplicagées moéveis e web pode
impulsionar a criacdo de solugdes digitais interativas e acessiveis para
empresas e utilizadores finais.

Estabelecimento de parcerias com instituices de ensino superior e de
formagao profissional para atualizacdo curricular e alinhamento dos
programas de estudo com as necessidades do setor:

a)

Didlogo com Instituicoes de Ensino Superior: Estabelecer um didlogo
continuo com as instituicGes de ensino superior para compreender as
necessidades e as exigéncias do setor TICE em termos de competéncias
e competéncias dos profissionais.

Revisdo e Atualizagdo Curricular: Trabalhar em conjunto com as
instituices de ensino superior para rever e atualizar os curriculos dos
cursos relacionados as TICE, incorporando conteudos relevantes e em
sintonia com as Ultimas tendéncias tecnolédgicas e do mercado de
trabalho.

Desenvolvimento de Programas Especificos: Criar programas
especificos de formacdo e capacitacdo em parceria com as instituicGes
de ensino superior, que possam abordar as necessidades especificas do
setor e oferecer cursos avangados em areas de ponta.
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d) Estimulo a Formagdo Prdtica: Incentivar a inclusdo de estagios e
experiéncias praticas no setor TICE nos programas de estudo,
permitindo que os estudantes tenham uma visdo mais préxima da
realidade do mercado de trabalho e possam desenvolver competéncias
praticas relevantes.
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3) Estimular a educag¢do nas areas de ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e
matematica (STEAM), incentivando a formacdo de jovens talentos e a
promocao de carreiras no setor das TICE:

a) Programas de Formag¢do STEAM nas Escolas: Estimular a
implementa¢do de programas STEAM nas escolas pode despertar o
interesse dos estudantes por disciplinas como ciéncia, tecnologia,
engenharia, arte e matematica desde cedo, preparando-os para
carreiras futuras no setor das TICE.

b) Bolsas de Estudo em TICE: Oferecer bolsas de estudo especificas para
areas das TICE pode atrair jovens talentos para cursos universitdrios
relacionados, incentivando-os a seguir carreiras promissoras no setor.

c) Programas de Estdgio e Aprendizagem: Desenvolver programas de
estagio e aprendizagem em empresas de tecnologia pode proporcionar
aos estudantes e recém-formados experiéncias praticas e a
oportunidade de adquirir competéncias relevantes para a industria.

Estimulo ao Empreendedorismo e as Startups

1) Apoiar o surgimento e o crescimento de startups de base tecnoldgica,
criando um ecossistema favoravel ao empreendedorismo e a inovagao:

a) Programas de Incubagdo e Aceleragdo: Criar programas de incubacdo e
aceleracdo de startups, oferecendo suporte técnico, mentoria, espago
de trabalho, acesso a recursos e investimento inicial para startups em
estagios iniciais.

b) Fundos de Investimento para Startups: Estabelecer fundos de
investimento especificos para apoiar o financiamento de startups de
base tecnoldgica, atraindo investidores nacionais e internacionais
interessados no potencial de crescimento dessas empresas.

c) Eventos e CompeticOes de Startups: Promover eventos e competicGes
voltados para startups, como hackathons, pitch competitions e demo
days, para identificar novos talentos, divulgar projetos inovadores e
conectar empreendedores com investidores e potenciais parceiros.

d) Parcerias entre Universidades e Empresas: Estimular a colaboragdo
entre universidades e empresas para incentivar a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, além de facilitar o surgimento de startups a
partir de projetos académicos.
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2) Fomentar a criagdo de incubadoras e aceleradoras de startups, oferecendo
suporte financeiro, mentoria e acesso a recursos para impulsionar o
desenvolvimento de novos negdcios:

a)

c)

Incentivos Fiscais para Investidores: Criar incentivos fiscais para
investidores que apoiem startups através de programas de incubacado e
aceleracdo, incentivando assim o apoio financeiro ao
empreendedorismo tecnoldgico.

Programas de Mentoria e Acompanhamento: Estabelecer programas
de mentoria com empreendedores experientes e profissionais do setor
para orientar e acompanhar startups durante o seu desenvolvimento.

Acesso a Redes e Parcerias: Facilitar o acesso de startups a redes de
contatos, parcerias estratégicas e clientes potenciais, ajudando a
impulsionar o crescimento e a visibilidade dos negécios.

Apoio a Internacionalizagdo: Oferecer suporte para startups que
desejam internacionalizar suas operag¢des, incluindo programas de
capacitacdo em internacionalizacdo, apoio a participacdo em eventos
internacionais e identificacdo de oportunidades de mercado em outros
paises.

3) Facilitagdo do acesso a linhas de financiamento e investimento para
startups do setor das TICE:

a)

c)

=

Reforco de Fundos de Coinvestimento: Fortalecer a aposta em fundos
de coinvestimento em parceria com investidores privados, onde o
governo ou instituicdes publicas coinventem com venture capital (VC)
em startups promissoras do setor TICE. Isso pode aumentar a confianga
dos investidores privados e atrair mais financiamento para as startups.

Programas de Aceleragdo com Investimento: Criar programas de
aceleracdo para startups do setor TICE, nos quais, além de receberem
mentoria e apoio técnico, elas também tém acesso a investimentos
iniciais ou rodadas de financiamento com a participagao de VC privados
e entidades governamentais.

Fomento das Redes de Investidores: Estimular a formacdo de redes de
investidores e grupos de anjos investidores que se especializem em
apoiar startups do setor TICE. Essas redes podem ser apoiadas por
entidades governamentais, facilitando o acesso a capital para essas
empresas.

Parcerias com Incubadoras e Aceleradoras Privadas: Estabelecer
parcerias com incubadoras e aceleradoras privadas que se dediquem ao
apoio de startups do setor TICE. Isso pode incluir compartilhamento de
recursos, conhecimento e acesso a investidores.
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Essas sdo algumas das acGes especificas que podem ser tomadas para facilitar o
acesso a linhas de financiamento e investimento para startups do setor das TICE
em Portugal. O reforgco de coinvestimento com VC privados, em conjunto com o
apoio do governo ou instituicdes publicas, pode aumentar o potencial de
crescimento e a capacidade de inovacdao dessas startups, impulsionando o
ecossistema empreendedor e promovendo o desenvolvimento tecnoldgico no
pais.
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Promocdo da Internacionalizacdo e da Exportacdo

1) Estimular a internacionalizacdo das empresas portuguesas do setor TICE,
promovendo a expansdo para mercados estrangeiros e a conquista de novos
clientes:

a) Programas de Capacitacdo em Internacionaliza¢do: Criar programas de
capacitacdo e formacdo em internacionalizagdo para empresas do setor
TICE, fornecendo orientacdo sobre estratégias de entrada em mercados
internacionais, normas e regulamentos comerciais, além de abordar
questoes culturais e linguisticas relevantes para cada pais-alvo.

b) Aprofundamento de Parcerias com Agéncias de Promog¢ao Comercial:
Capitalizar parcerias com agéncias de promoc¢do comercial e organismos
governamentais, como a AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal), para identificar e promover oportunidades de
negocios em mercados estrangeiros.

c) Missdes Comerciais e Delegacdes Empresariais: Organizar missoes
comerciais e delegacGes empresariais para visitar paises-alvo (e para que
stakeholders de outros paises visitem Portugal), permitindo que as
empresas portuguesas estabelecam contactos diretos com potenciais
parceiros, clientes e investidores internacionais. Utilizar as marcas
"Portugal Sou Eu" e "Portugal Digital" nas comunicagées e materiais
promocionais durante essas missdes, reforcando o compromisso com a
qualidade, a autenticidade dos produtos e servigos, bem como a
liderancga digital de Portugal.

d) Cooperagao Internacional: Dinamizar a cooperagdo entre stakeholders
nacionais e provenientes de outros paises com vista a polinizagao cruzada
de ideias e boas praticas, nomeadamente clusters, entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico, investidores, empresas, empreendedores e
policymakers (policy learning).

2) Apoiar a participacdo em feiras e eventos internacionais, facilitando o acesso
a redes de negdcios e oportunidades de parcerias internacionais:

a) Programas de Apoio para Participagdo em Eventos: Criar programas de
apoio financeiro para empresas do setor TICE participarem em feiras e
eventos internacionais relevantes, ajudando a reduzir os custos
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associados a presenga nesses eventos. Incentivar o uso das marcas
"Portugal Sou Eu" e "Portugal Digital" no design de stands, materiais
promocionais e apresentacdes para aumentar a visibilidade e
reconhecimento da origem portuguesa dos produtos e servicos, bem
como a expertise digital associada.

Acompanhamento e Apoio Logistico: Oferecer apoio logistico e
acompanhamento durante a participacdo das empresas em feiras e
eventos internacionais, ajudando a garantir uma presenca efetiva e bem-
sucedida.

Pavilhées Nacionais: Promover a criacdo de pavilhdes nacionais em feiras
e eventos internacionais, onde varias empresas portuguesas do setor TICE
podem expor seus produtos e servicos em conjunto, fortalecendo a
imagem de Portugal como um destino inovador e atraente para negdcios.
Integrar as marcas "Portugal Sou Eu" e "Portugal Digital" no branding e na
comunicacdo visual dos pavilhdes para ressaltar a autenticidade, a
qualidade dos produtos e servigos, e o perfil digital do pais.

Ao incluir as marcas "Portugal Sou Eu" e "Portugal Digital" nessas acGes
especificas, o pais pode reforg¢ar a identidade nacional, aumentar a visibilidade
e reconhecimento dos produtos e servicos portugueses no mercado
internacional, bem como destacar a lideranga digital e a inovagao tecnoldgica
de Portugal na industria das TICE. Isso contribuird para posicionar Portugal
como um pais de referéncia no setor e facilitar a conquista de novos mercados e
clientes em todo o mundo.

Estimulo a Colaboragdo e Cooperagao

iINOVA
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1) Promover a colaboragdo entre empresas, universidades, centros de
investigacio e entidades governamentais, incentivando a partilha de
conhecimento, recursos e boas praticas:

a)

Z Fraunhofer ceMPETE s

Programas de Inovag¢do Aberta: Estabelecer programas de inovagao
aberta, nos quais empresas do setor TICE se associam a universidades e
centros de investigacdo para compartilhar conhecimento, tecnologia e
expertise, fomentando a cria¢gdo de novas solugdes e produtos.

Parcerias Publico-Privadas: Promover parcerias publico-privadas com
entidades governamentais, permitindo o acesso a financiamento,
infraestrutura e recursos para desenvolver projetos de inovagao
conjuntos, com beneficios para a sociedade e a economia.

Plataformas de Colaboragdo: Criar plataformas online ou fisicas para
facilitar a interagdo entre empresas, instituicdes académicas e centros de
investigacdao, tornando mais facil a partilha de ideias, informacgdes e
oportunidades de colaboracao.
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d) Eventos e Workshops de Networking: Realizar eventos, workshops e
conferéncias que relnam empresas, universidades e centros de
investigacdo, proporcionando oportunidades para o estabelecimento de
parcerias, troca de conhecimento e boas praticas.

2) Estimular a cooperacdo entre empresas do setor, através de parcerias
estratégicas, consdrcios e projetos colaborativos para impulsionar a inovagao
e a competitividade:

a) Consorcios de Inovagdo: Incentivar a formacdo de consércios de
empresas do setor TICE que se unam para desenvolver projetos de
inovacao de grande escala, compartilhando recursos e expertise para
abordar desafios comuns.

b) Projetos de Investigagdo Colaborativa: Estimular a criacdo de projetos de
investigacao colaborativa, nos quais varias empresas do setor se associam
para desenvolver tecnologias avancadas e solu¢es inovadoras em dareas
especificas.

c) Programas de Aceleragcdo e Incubag¢do: Promover programas de
aceleracdo e incubacgao de startups, incentivando a formacgao de parcerias
estratégicas entre startups e empresas consolidadas para impulsionar a
inovagdo e a entrada em novos mercados.

d) Competicées de Inovagdo: Organizar competicGes de inova¢cdo em que
empresas do setor TICE competem para desenvolver solucGes inovadoras
em areas estratégicas, estimulando a criatividade e a cooperacdo entre os
participantes.

Embora Portugal tenha avangado significativamente na promogdo da
colaboragdo e cooperagao entre empresas, universidades, centros de
investigacdo e entidades governamentais, ainda existem desafios e areas em
que é possivel melhorar. Alguns dos pontos que merecem aten¢do sao:

e Cultura de Colaboragdo: Embora tenha havido melhorias na colaboragao
entre os diferentes atores, ainda é necessario promover uma cultura de
colaboragdo mais sdlida e aberta. Isso pode incluir incentivos para a
colaboracgdo, compartilhamento de conhecimentos e recursos, e a promocao
de uma mentalidade colaborativa nas instituicGes e empresas.

e Barreiras a Colaboragéo: Algumas barreiras burocraticas, legais e culturais
podem dificultar a colaboracdo efetiva entre empresas, universidades,
centros de investigacdo e entidades governamentais. Remover essas
barreiras e facilitar a colaboragao pode levar a resultados mais positivos.

e Alinhamento de Objetivos: E importante garantir que as partes envolvidas
na colaboragao tenham objetivos alinhados e uma compreensao clara do
que se espera de cada um. Isso pode ajudar a evitar conflitos e garantir que
a colaboracdo seja produtiva e focada.
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e Incentivos Financeiros e Fiscais: O fornecimento de incentivos para a
colaboracdo pode ser um catalisador para projetos conjuntos. Isso pode
incluir financiamento conjunto de projetos de I&D, fundos de
coinvestimento ou parcerias publico-privadas.

e Plataformas de Colaboragdo: O desenvolvimento de plataformas e redes
que facilitem a colaboragdo entre diferentes atores pode ser uma estratégia
eficaz para impulsionar a inovacao e a cooperacao.

e Fomentar a Colaborag¢éo Internacional: A busca por parcerias
internacionais pode trazer novas perspetivas e oportunidades de
colaboracdo, bem como o acesso a financiamento e mercados
internacionais.

e Avadliagdio de Resultados: E importante avaliar periodicamente os resultados
das iniciativas de colaborac¢do e cooperacdo para identificar sucessos e areas
de melhoria. A partir dessa andlise, podem ser feitos ajustes e correcées
para aprimorar as praticas e a eficacia das aces em andamento.

e Disseminacgdo de Boas Prdticas: Promover a partilha de boas praticas entre
as partes envolvidas e disseminar exemplos de sucesso pode inspirar outras
empresas e instituicGes a adotar modelos eficazes de colaboragao.

A melhoria continua da colaboragdo e cooperacao entre empresas,
universidades, centros de investigagdo e entidades governamentais é
fundamental para fortalecer o ecossistema de inovagdo em Portugal. Isso pode
levar a resultados mais robustos em termos de desenvolvimento tecnolégico,
competitividade das empresas e a criacdo de solugbGes inovadoras que
contribuam para o crescimento sustentavel do pais.

4.2.2) A Economia dos Dados

A economia dos dados é de extrema importancia no setor das TICE pois possibilita a
coleta, analise e utilizacdo estratégica de dados para impulsionar a inovagdo, a
tomada de decisGes informadas e o desenvolvimento de produtos mais relevantes.

Algumas razdes especificas pelas quais a economia dos dados é fundamental para
o sucesso do setor das TICE:

Tomada de Decisdes Baseada em Dados

A disponibilidade e o acesso a grandes volumes de dados permitem que as empresas
do setor TICE tomem decisdes mais informadas e baseadas em fatos. A anilise de
dados ajuda a identificar tendéncias, padr&es e insights valiosos que podem orientar
estratégias de negdcios e direcionar investimentos em I&D.

Alguns exemplos relevantes de empresas que se destacam ao utilizar a andlise de
dados para tomar decisdes informadas:
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e Netflix: A empresa de streaming de conteudo utiliza analise de dados para
recomendar filmes e séries aos seus assinantes com base em seus hdbitos de
visualizacdo. Essa abordagem ajuda a melhorar a satisfacdo do cliente e
aumenta o engajamento na plataforma.

PORTUGUESE
HUB ICT
quality technology
e IBM: A IBM é conhecida por suas solucdes de inteligéncia artificial e analise
de dados que ajudam as empresas a tomar decisdes mais informadas em

varias areas, desde otimizacdo de cadeias de suprimentos até previsdo de
procura.

e Airbnb: A plataforma de hospedagem utiliza dados para ajustar
dinamicamente os pregos dos alugueres com base na procura e na
disponibilidade de alojamentos em diferentes regides, permitindo uma
gestdo mais eficiente das ofertas.

e Salesforce: A empresa de CRM (Customer Relationship Management) usa
analise de dados para auxiliar empresas a melhorar o relacionamento com os
seus clientes, identificando padrées de comportamento e preferéncias para
personalizar as interagdes.

e Google: A gigante de tecnologia utiliza andlise de dados para melhorar a
relevancia dos resultados de busca, oferecendo aos usudrios informacgdes
mais precisas e Uteis com base em suas consultas anteriores.

e Waze: O aplicativo de navegacao utiliza dados em tempo real para ajudar os
motoristas a evitar engarrafamentos, fornecendo rotas mais rapidas e
eficientes com base no trafego atualizado em tempo real.

e Procter & Gamble: A empresa de bens de consumo usa analise de dados para
entender melhor o comportamento dos consumidores, identificar
oportunidades de mercado e otimizar suas estratégias de marketing.

Portugal também possui empresas e startups que aproveitam a andlise de dados para
tomar decisGes mais informadas no setor das TICE. Alguns exemplos:

e Talkdesk: Fundada em Portugal, a Talkdesk é uma empresa de software para
centros de atendimento ao cliente baseada em nuvem que utiliza andlise de
dados para otimizar a experiéncia do cliente. Eles ajudam as empresas a
compreender melhor as necessidades dos clientes e a fornecer suporte
personalizado, aumentando a satisfagdo do cliente.

e Farfetch: Com sede em Londres, mas fundada por um portugués, a Farfetch
€ uma plataforma de comércio eletrénico de moda de luxo que usa analise
de dados para entender as tendéncias do mercado e oferecer produtos
personalizados aos clientes.

e OutSystems: Empresa portuguesa lider no desenvolvimento de plataformas
de desenvolvimento de aplicacdes de baixo cdédigo, a OutSystems utiliza
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dados para acelerar o processo de desenvolvimento de software e melhorar
a colaboracgdo entre equipas.

PORTUGUESE o
HUBICT e Unbabel: Outra startup portuguesa, a Unbabel, usa andlise de dados para
melhorar a qualidade de suas traducgdes feitas por humanos e maquinas,

fornecendo solugdes de traducdo mais precisas e eficientes.

quality technology

Inovagdo e Desenvolvimento de Produtos

Os dados fornecem informagdes cruciais para a inovacao e o desenvolvimento de
novos produtos e servicos no setor das TICE. Compreender as necessidades e os
comportamentos dos clientes por meio da andlise de dados pode levar a criacdo de
solugdes tecnoldgicas mais relevantes e alinhadas com as procuras do mercado. Por
outro lado, os dados gerados pelas solu¢des desenvolvidas no setor das TICE podem
também fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de produtos noutras
industrias.

e Apple: A Apple é conhecida por utilizar dados dos seus utilizadores para
melhorar os seus produtos, como iPhones e iPads. Através de analise de
dados, a empresa identifica padrées de uso e feedback dos clientes para
aprimorar as funcionalidades e o design dos seus dispositivos.

e Spotify: A plataforma de streaming de musica utiliza dados dos seus
utilizadores para criar playlists personalizadas e recomendacGes de musicas
com base nos gostos e preferéncias musicais de cada utilizador, melhorando
a experiéncia do cliente.

e Microsoft: A Microsoft usa dados para desenvolver novas versGes dos seus
produtos, como o sistema operativo Windows, com base nos feedbacks e
comportamentos dos utilizadores, tornando-os mais intuitivos e eficientes.

e Facebook: A empresa de redes sociais utiliza dados para melhorar a
experiéncia do utilizador e desenvolver novos recursos, como a analise de
dados para identificar tendéncias e interesses dos utilizadores e criar
funcionalidades mais relevantes.

e Tesla: A Tesla utiliza dados dos seus veiculos elétricos em circulagdo para
aprimorar o desempenho e a autonomia dos seus carros e desenvolver novas
funcionalidades, como atualiza¢Ges de software remotas.

Portugal também possui empresas e startups que aproveitam a analise de dados
para tomar decisdes mais informadas no setor das TICE. Alguns exemplos:

e Feedzai: A startup portuguesa é especializada em prevencdo de fraude e
detecdo de atividades suspeitas em transag¢des financeiras, usando analise
de dados para identificar padrées e comportamentos que ajudam a proteger
as instituicGes financeiras e os seus clientes.

e WIT Software: Esta empresa portuguesa desenvolve solugées de
comunicacdo e interacdo para redes de operadoras mdveis e empresas de
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todo o mundo, usando dados para melhorar a experiéncia do utilizador e
adaptar as suas solugGes as necessidades dos clientes.

PORTUGUESE . i i
HUBICT e Defined.Al: Fundada em Portugal, a DefinedCrowd é uma startup que usa
analise de dados para melhorar a qualidade dos dados utilizados no treino
de modelos de inteligéncia artificial, ajudando a desenvolver solu¢des mais

precisas em diversas industrias.

quality technology

Personalizacdo e Experiéncia do Cliente

A economia dos dados permite que as empresas do setor TICE personalizem
produtos, servicos e experiéncias para atender as necessidades individuais dos
clientes. Com dados detalhados sobre as preferéncias, comportamentos e histdrico
dos clientes, é possivel fornecer ofertas personalizadas, aumentar o engajamento e a
satisfacdo do cliente.

Alguns exemplos relevantes de empresas que utilizam dados para personalizar
produtos, servicos e experiéncias:

e Amazon: A Amazon é conhecida por utilizar dados detalhados sobre as
preferéncias de compra e histdrico de navegacao dos clientes para oferecer
recomendacGes de produtos altamente personalizadas. Isso ajuda a
aumentar a satisfacdo do cliente e impulsionar as vendas.

e Nike: A marca desportiva utiliza dados de wearables e apps de fitness para
personalizar as recomendacGes de produtos desportivos e oferecer planos
de treino adaptados as necessidades de cada cliente.

e Starbucks: A cadeia de cafés utiliza dados de programas de fidelidade e
pedidos mdveis para personalizar ofertas e recompensas para os clientes,
incentivando a lealdade a marca.

Portugal também possui empresas e startups que aproveitam a andlise de dados para
personalizar a experiéncia de cliente. Alguns exemplos:

¢ Infraspeak: A empresa portuguesa Infraspeak oferece uma plataforma de
gestdo de manutencdo e ativos para empresas, utilizando dados para
personalizar as solugcdes conforme as necessidades especificas de cada
cliente, melhorando a eficiéncia das operagdes.

e SWORD Health: A startup portuguesa SWORD Health usa dados de sensores
e inteligéncia artificial para oferecer programas de reabilitacdo
personalizados e remotamente monitorizados, adaptados as necessidades
individuais dos pacientes.

e Attentive: A Attentive é uma empresa portuguesa que desenvolve solucGes
de software para centros de contacto, utilizando dados para personalizar a
interacdo com os clientes, tornando-a mais relevante e eficiente.
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e Closer: A empresa portuguesa Closer desenvolve solugbes de marketing
digital e automacdo de vendas, utilizando dados para personalizar
campanhas de marketing e estratégias de vendas para clientes especificos.

PORTUGUESE
HUB ICT
quality technalogy . . . . , . e .
e iServices: A iServices € uma empresa portuguesa especializada em servigos
e suporte técnico para dispositivos Apple, utilizando dados para personalizar

o atendimento e as solugdes de reparo para cada cliente.

e Doinn: A Doinn é uma startup portuguesa que oferece servicos de limpeza e
gestdo de propriedades, utilizando dados para personalizar as tarefas de
limpeza de acordo com as preferéncias dos proprietdrios e necessidades dos
hdspedes.

e Grow Mobility: A Grow Mobility € uma empresa portuguesa de solugdes de
mobilidade urbana, utilizando dados para personalizar as rotas e a
experiéncia de utilizagdo nos seus veiculos elétricos e bicicletas partilhadas.

Otimizagdo de Processos e Eficiéncia Operacional

A andlise de dados ajuda as empresas a identificar ineficiéncias e bottlenecks nos
processos internos, permitindo a otimizacdo e a automacao de tarefas. Isso resulta
em maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e melhoria da qualidade dos
produtos e servigos oferecidos.

Alguns exemplos relevantes de empresas que utilizam dados para melhorar a
eficiéncia operacional:

e UPS: A empresa de entregas UPS utiliza dados para otimizar as suas rotas de
distribuicdo, garantindo que as encomendas sejam entregues de forma mais
rapida e eficiente, enquanto reduzem os custos operacionais.

e General Electric (GE): A GE utiliza dados provenientes de sensores instalados
nas suas turbinas e equipamentos industriais para otimizar a manutencao
preventiva e reduzir o tempo de inatividade nao programado.

Portugal também possui empresas e startups que aproveitam a andlise de dados para
otimizar processos. Alguns exemplos:

e NOS: A operadora de telecomunicagdes NOS em Portugal utiliza dados para
otimizar a gestdo da sua rede de telecomunicag¢des, melhorando a eficiéncia
na entrega de servigos de Internet, TV e telefone aos seus clientes.

e Siemens Portugal: A empresa alema Siemens, que também tem presenca em
Portugal, utiliza dados para monitorizar e analisar o desempenho das suas
fabricas e processos de producdo. Com base nesses dados, a Siemens otimiza
os fluxos de trabalho e automatiza tarefas para aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos produtos fabricados.

e Glintt: A Glintt é uma empresa portuguesa de tecnologia da informacdo e
servicos de consultoria. Através da andlise de dados, a Glintt otimiza os
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processos de gestdo e operagdo em diversas industrias, contribuindo para
uma maior eficiéncia e produtividade.

PORTUGUESE ificac3 '
!.:!.-',:J..‘,%..LCT Identificacdo de Oportunidades de Mercado

A andlise de dados pode revelar insights valiosos sobre o mercado, identificando
procuras emergentes, tendéncias de consumo e lacunas que podem ser exploradas
pelas empresas do setor TICE. Essas informacgdes ajudam a identificar oportunidades
de crescimento e a desenvolver estratégias de entrada no mercado mais eficazes.

e Google Trends: A ferramenta do Google Trends é usada por empresas para
acompanhar as tendéncias de pesquisa dos utilizadores em varias regides e
identificar procuras emergentes e tdpicos em crescimento. Isso ajuda as
empresas do setor TICE a identificar oportunidades de mercado e adaptar as
suas ofertas de acordo com a demanda do publico.

e Facebook Insights: O Facebook Insights fornece dados detalhados sobre a
demografia e os interesses dos utilizadores da plataforma. Empresas podem
usar essas informacOes para identificar nichos de mercado e desenvolver
campanhas de marketing direcionadas a publicos especificos.

e Uber: A Uber utiliza dados de localizacdo dos utilizadores para identificar
areas com alta demanda de transporte e ajustar a disponibilidade de
motoristas em tempo real, aproveitando as oportunidades de mercado em
diferentes locais e hordrios.

e Zomato: A plataforma Zomato, que oferece servicos de descoberta e entrega
de alimentos, utiliza dados de pedidos e preferéncias dos utilizadores para
identificar lacunas no mercado e expandir as suas ofertas para novas areas e
tipos de culinaria.

Portugal também possui empresas e startups que aproveitam a andlise de dados para
identificar oportunidades de mercado. Alguns exemplos:

e Altice Labs: A Altice Labs, uma empresa portuguesa de inovacao e tecnologia,
utiliza dados para identificar tendéncias emergentes no setor das
telecomunica¢des e desenvolver solugdes inovadoras para atender as
necessidades em constante mudanca dos seus clientes.

e IT People Group: A IT People Group é uma empresa de tecnologia que
oferece solugBes de software e servigos de consultoria. Através da analise de
dados sobre as necessidades e tendéncias do mercado, a empresa identifica
oportunidades para desenvolver solu¢des inovadoras e personalizadas para
os seus clientes.

¢ Innovative Systems: A Innovative Systems é uma empresa portuguesa de
engenharia e tecnologia que oferece solugdes de automagdo industrial.
Utilizando dados de desempenho de mdaquinas e processos, a empresa
identifica oportunidades de otimizagdo e melhoria de eficiéncia para seus
clientes.
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e Sensei: A Sensei é uma empresa portuguesa de inteligéncia artificial que
oferece solugdes para o setor de retalho. Utilizando dados de
comportamento do cliente e de vendas, a Sensei identifica oportunidades
para melhorar a experiéncia de compra e aumentar as vendas para os seus
clientes.

PORTUGUESE
HUB ICT
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Suporte a Transformacdo Digital

A economia dos dados é um pilar essencial da transformacao digital. Ao utilizar dados
de forma estratégica, as empresas podem adotar tecnologias avan¢adas, como
inteligéncia artificial, aprendizagem automatica e Internet das Coisas, impulsionando
a inovacdo e a competitividade no setor TICE.

A economia dos dados é, assim, crucial para o setor das TICE, permitindo a tomada
de decisdes fundamentadas, impulsionando a inovacdo, melhorando a experiéncia
do cliente, otimizando processos e identificando oportunidades de mercado. Ao
utilizar dados de forma estratégica, as empresas podem obter vantagens
competitivas significativas e se adaptar as rapidas mudangas tecnoldgicas e de
mercado.

As empresas do setor TICE em Portugal podem tirar partido da economia dos dados
de varias formas. Em seguida, sdo descritas algumas estratégias e acdes que podem
adotar:

e Recolha e Andlise de Dados: As empresas devem investir na recolha e
armazenamento de dados relevantes para os seus negécios. Isso pode incluir
dados de clientes, dados de operagdes internas, dados de mercado e outros
tipos de dados relevantes. Em seguida, devem utilizar ferramentas de andlise
de dados para extrair insights valiosos e tomar decisdes informadas.

e Personalizacdo de Produtos e Servigos: Com base nos dados recolhidos, as
empresas podem personalizar produtos e servicos para atender as
necessidades e preferéncias especificas dos clientes. Ao entender melhor o
perfil e o comportamento dos clientes, as empresas podem oferecer
experiéncias mais relevantes e sob medida.

e Desenvolvimento de Modelos Preditivos: Utilizando técnicas de analise
avancada de dados, como aprendizagem automatica e inteligéncia artificial, as
empresas podem desenvolver modelos preditivos para antecipar tendéncias
de mercado, prever procuras dos clientes e tomar decisdes mais precisas.

e Otimizagdo de Processos Internos: Os dados podem ser utilizados para
otimizar os processos internos das empresas, identificando areas de melhoria,
reduzindo custos e aumentando a eficiéncia operacional. A analise de dados
pode ajudar a identificar bottlenecks, detetar padrées e automatizar tarefas
repetitivas.

e Criacdo de Novos Modelos de Negdcio: A economia dos dados permite que as
empresas explorem novos modelos de negdcio. Isso pode incluir a criagao de
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servicos baseados em assinatura, a monetizacdao de dados através de
parcerias estratégicas ou a oferta de analises de dados como servigo para
outras empresas.

PORTUGUESE
HUB ICT
e  Garantia da Seguranca e Privacidade dos Dados: Com a crescente importancia

dos dados, é fundamental que as empresas adotem medidas rigorosas para
garantir a seguranca e privacidade dos dados dos clientes e outras partes
interessadas. Isso envolve a implementacdo de medidas de cibersegurancga,
conformidade com regulamentag¢Ges de protecdo de dados e a adogdo de
praticas éticas de uso de dados.

Em suma, as empresas do setor TICE em Portugal podem tirar partido da economia
dos dados ao recolher, analisar e utilizar os dados de forma estratégica para
impulsionar a inovagdo, melhorar a eficiéncia operacional, personalizar produtos e
servigos, e explorar novas oportunidades de negédcio. No entanto, é importante
garantir a seguranca e privacidade dos dados, bem como estar em conformidade com
as regulamentacGes aplicaveis.

4.2.3) Modelos de Negécio a Explorar no Setor das TICE

No setor das TICE em Portugal, existem diferentes possibilidades de modelos de
negocio que as empresas podem adotar, nomeadamente:

e  Produtos Préprios: Neste modelo de negdcio, as empresas desenvolvem e
comercializam seus préprios produtos de tecnologia. Sao responsaveis por
todo o ciclo de vida do produto, desde a fase de I&D até a producgado,
marketing e vendas. Essa abordagem oferece controlo total sobre o produto
e a possibilidade de diferenciacdo no mercado.

e Produtos para Terceiros (Fabrico por Encomenda/Subcontratagcdo): Neste
modelo, as empresas fornecem servicos de desenvolvimento e fabrico de
produtos para terceiros. Elas podem atuar como fornecedoras de solugdes
tecnoldgicas, desenvolvendo produtos personalizados de acordo com as
necessidades e especificacGes dos clientes. Esta abordagem exige uma forte
capacidade de engenharia e produgao, além de parcerias estratégicas com
clientes.

e  Producdo sob Licenga de Terceiros: Nesse modelo, as empresas desenvolvem
produtos préprios e obtém licengas de marcas ou tecnologias de terceiros
para utilizacdo em seus produtos. Isto permite que elas aproveitem a
reputagdo e o reconhecimento de uma marca estabelecida, ao mesmo tempo
em que mantém a propriedade intelectual sobre o produto. Esse modelo pode
ser vantajoso para empresas que desejam alavancar a forga de uma marca
conhecida no mercado.

e  Servicos de Consultoria e Desenvolvimento: Neste modelo, as empresas do
setor TICE oferecem servigos de consultoria e desenvolvimento personalizados
para clientes. Isto pode envolver o fornecimento de solu¢des de software,
desenvolvimento de aplicagdes, implementagdo de sistemas, consultoria em
ciberseguranca, entre outros. Este modelo baseia-se na expertise e
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conhecimento técnico das empresas para atender as necessidades dos
clientes.

PORTUGUESE

HUBICT e Modelos Baseados em Assinatura: Esta abordagem envolve a oferta de
produtos ou servicos em formato de subscricao, em que os clientes pagam uma
taxa recorrente pelo acesso continuo a determinados recursos ou solugoes
tecnoldgicas. Isso pode incluir servigos de armazenamento em cloud,
plataformas de software como servigo (SaaS) ou servicos de manutencdo e
suporte técnico. Este modelo oferece previsibilidade de receita e
relacionamento continuo com os clientes.

quality technology

E importante destacar que estes modelos de negdcio n3o sio mutuamente
exclusivos, e muitas empresas podem adotar uma combinagao deles, dependendo
de suas capacidades, estratégias de mercado e necessidades dos clientes. Cada
modelo apresenta vantagens e desafios especificos, e a escolha do modelo adequado
dependera da visdo estratégica da empresa, sua expertise técnica, recursos
disponiveis e procura de mercado.

4.2.4) Setores-alvo e Potenciais Clientes

O setor das TICE em Portugal possui um amplo leque de potenciais clientes e setores-
alvo. Em seguida sdo apresentados alguns exemplos desses setores e uma analise do
seu grau de maturidade digital:

e Setor Financeiro: Bancos, seguradoras e outras instituicdes financeiras tém
sido pioneiras na ado¢ao de tecnologias digitais. Essas empresas geralmente
possuem um alto grau de maturidade digital, utilizando solu¢cdes avancadas
de analise de dados, ciberseguranca, servicos bancdrios online, pagamentos
eletrdénicos e fintechs.

e Setor das Telecomunica¢des: Empresas de telecomunicacbes estdo na
vanguarda da tecnologia, fornecendo servigos de conectividade, internet,
telefonia movel e fixa. Essas empresas possuem um alto grau de maturidade
digital, estando constantemente envolvidas no desenvolvimento de redes 5G,
Internet das Coisas (loT), servicos de streaming e conteudo digital.

e Setor da Saude: O setor de saude estd passando por uma transformacao digital
significativa, com a adogdo de registos eletrdnicos de saude, telemedicina,
inteligéncia artificial para diagndstico, monitorizagdao remota de pacientes e
solucGes de saude digital. Embora o grau de maturidade digital varie entre as
instituicOes de saude, muitas estdo a investir em tecnologia para melhorar a
eficiéncia e a qualidade do atendimento.

e Setor da Energia: Empresas do setor energético estdo cada vez mais focadas
na digitalizacdo, usando tecnologias avancadas para gestdo de energia,
monitorizagdo de redes, automagdo de processos, energia renovavel e
eficiéncia energética. O grau de maturidade digital neste setor pode variar,
mas muitas empresas estao a procura de solug6es inovadoras para otimizar
as suas operagoes.
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e Setor da Manufatura: A indUstria adota cada vez mais tecnologias digitais,
como automacao de processos, robodtica, loT Industrial e analise de dados para
melhorar a eficiéncia, qualidade e agilidade na producdo. O grau de
maturidade digital varia entre as empresas, com algumas ja a operar em
ambientes altamente automatizados, enquanto outras estdo a comegar a
explorar estas tecnologias.

PORTUGUESE
HUB ICT
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Além desses setores, outras areas como retalho, educagdo, turismo, agricultura,
transportes e administra¢do publica também sido potenciais clientes para o setor
das TICE em Portugal. O grau de maturidade digital nesses setores pode variar, com
algumas empresas ja adotando solu¢des tecnoldgicas avangadas, enquanto outras
estdo em estagios iniciais de digitalizacao.

E importante ressaltar que, independentemente do grau de maturidade digital de
um setor, existe um potencial continuo de crescimento e procura por solugdes
tecnoldgicas inovadoras. As empresas do setor das TICE podem desempenhar um
papel crucial no apoio a transformacdo digital desses setores, oferecendo servicgos e
solucGes personalizadas para atender as necessidades especificas de cada cliente.
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IAPMEI — Incentivos Fiscais: https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-
SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Beneficios-fiscais-(1).aspx

InovaRia - Setor TICE - Estudo Prospetivo:
http://www.pofc.gren.pt/ResourcesUser/2013/Publicacoes/Setor TICE EstudoP
ropectivo.pdf

PORDATA - Base de Dados de Portugal: https://www.pordata.pt/portugal

Portal dos Incentivos — Incentivos Fiscais:
https://www.portaldosincentivos.pt/index.php/incentivos-fiscais

TICE.pt - Produtos e Servigos TICE - Diagndstico e Estratégia:
https://www.tice.pt/sites/default/files/projetos-

pdf/tice.pt diagnostico estrategia.pdf
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